LAS COMUNICACIONES: IMPACTO
EN LA ECONOMIA REGIONAL

Jesus Ignacio SESE SANCHEZ

Esta comunicacién se presenta al 6° Congreso de Economia Regional de Castilla
y Ledn. Con ella se quiere proporcionar una perspectiva de la importancia que revisten el
sector del transporte y el hipersector de la electronica en Castilla y Ledn. Ambos podrian
ser considerados expresiones de un mismo fin, el de llevar algo de un sitio a otro, con
unas operaciones intermedias. El transporte, en sentido estricto, traslada personas y/o
mercancias de un lugar a otro, con alguna escala, transbordo, almacenamiento de
mercancia, etc,...Las telecomunicaciones transportan la informacién que, en muchos
casos, ha sido tratado a través de la informética.

Las tres, Telecomunicaciones, transportes e informatica, forman el ambito de
competencias de la Direccion General de la que soy titular. Como tal, me propongo
ofrecerles, desde un punto de vista econdmico, la importancia que revisten para nuestra
region.

I. IMPACTO DEL TRANSPORTE POR CARRETERA EN LA ECONOMIA
REGIONAL

1-. Caracterizacion del transporte

En un mundo donde las fronteras comerciales van desapareciendo y la
circulacién de mercancias no tiene apenas restricciones, el transporte asume un notorio
papel como uno de los instrumentos necesarios para la efectiva realizacién de un
comercio sin barreras. La existencia de buenas comunicaciones, de un transporte de
calidad facilita las oportunidades de negocio de un area geogréfica.

Dentro de las actividades que engloba el epigrafe “transportes” nos ocupa aqui
el que discurre por carretera, excluyendo asi los otros modos de transporte. A pesar de lo
cual, y como se vera posteriormente, la necesaria interrelaciéon entre las distintas
modalidades conllevara referencias especificas a ellas.

Cuando hablamos del transporte por carretera nos estamos refiriendo a una
actividad en la que tiene una especial relevancia la mano de obra. Como en otras parcelas
del sector servicios, existe una relacion bastante estable entre el capital y el trabajo en el
sector transportes, donde ambos factores se complementan de forma estricta. Ello, no



obstante, no ha impedido que el sector haya evolucionado de una forma constante a lo
largo de los ultimos afios.

En primer lugar, existe una relacién directa entre la mejora en la prestacién de
los servicios de transporte y el esfuerzo en la mejora de las infraestructuras viarias,
esfuerzo realizado a lo largo de los ultimos afios y que se mantendra en los préximos con
el fin de dotar a Castilla y Ledn de las infraestructuras que demanda.

Desde un punto de vista tecnolédgico, la mejora es ostensible. En la actualidad
circulan por nuestras carreteras vehiculos mas preparados para realizar el transporte en
cuanto a frenos, mecanismos anti - vuelco, contaminacion de los motores, etc...

Desde la perspectiva del mercado, éste se ha hecho mas grande. Nuestra entrada
en la Comunidad Economica Europea, hoy Union Europea, supuso la progresiva
eliminacién de barreras en la prestacion de servicios, el transporte entre ellos. La
tendencia actual es hacia la liberalizacion total del sector, como ya comentaremos mas
adelante. No obstante, la posicién de la Administracién de transporte es la de reguladora
de la actividad, para garantizar que ésta se realiza en las condiciones de seguridad que
demandan los usuarios de las infraestructuras viarias.

A nivel de la Union Europea, existe normativa que intenta armonizar las
regulaciones nacionales, tanto del transporte de mercancias como de viajeros. En la
actualidad, son normas obligatorias las que regulan el transporte internacional, pero
existe libertad para que cada Estado miembro regule, en la forma que crea mas
conveniente, su transporte interno. Ello no ha dejado de producir algunas disfunciones,
pero los érganos legislativos de la Unidn siguen avanzando en determinados aspectos,
como son la homologaciéon de capacitacion de los transportistas, condiciones de
seguridad de los vehiculos, la creacién de redes transeuropeas,...

Una de las materias en las que se ha insistido mas, por parte de la Unidn
Europea, ha sido en la necesidad de reducir al maximo los supuestos de exclusividad en
la prestacion de determinados servicios. Esto choca de manera casi frontal con el modelo
concesional para el transporte regular de viajeros que existe en Espafa. No obstante, y
consciente de las peculiaridades y distintas necesidades de cada Estado, la Unién adn no
ha impuesto normas sobre el particular, aun cuando ha avisado que vigila la posible
restriccion a la libre competencia que ello puede suponer.

A nivel nacional, el mes de julio del pasado afio se publicaron varias Ordenes
gue desarrollaban el Real Decreto 1211/1990. En ellas se producia una nueva regulacion
respecto a las autorizaciones para el transporte de mercancias y al de viajeros. Se
regulaba, también , el régimen de las cooperativas de transportistas y el reconocimiento
de la capacidad de éstos a través de las pruebas de capacitacion.



El transporte, a nivel regional, ha tenido que adaptarse a las modificaciones
acaecidas en el Ultimo afio. Se esta trabajando en la aprobacion de una Ley del Transporte
Urbano que llene el vacio legal dejado por la Sentencia del Tribunal Constitucional que
declar6 inconstitucional la regulacion estatal sobre la materia. En este punto sera
necesario contar con la participacion de las asociaciones de transportistas afectados y con
las Entidades Locales, que seran las mas interesadas en el contenido de la norma.

2-. Importancia Europea y Espafiola

El sector del transporte por carretera es el medio por el que se desplaza la mayor
parte de las mercancias en Europa. No hace falta mencionar las consecuencias derivadas
de las huelgas de transportistas, no soOlo para la circulacién, sino para el
aprovisionamiento de ciudades y empresas.

La Union Europea, en las conclusiones del Libro Verde del Transporte, ha
apostado por la reduccién del papel del transporte por carretera en beneficio del
ferrocarril, a través de propuestas fiscales, por considerarlo mas respetuoso con el medio
ambiente y garantizar mas el desarrollo regional. A pesar de lo cual, estas propuestas no
han alcanzado los resultados esperados ya que, a pesar de que la Comision ha establecido
en su Libro Verde ‘hacia una tarificacién equitativa y eficaz del transported se ha
llegado a ningln acuerdo respecto a qué costes han de incluirse exactamente, como se
van a desglosar entre las distintas partes interesadas y los efectos que la introduccién de
una tarificacion equitativa y eficaz tendra en los usuarios del sector.

La formacién de los conductores, la adaptacion de las redes de infraestructuras a
los traficos previstos, la optimizacion de las caracteristicas técnicas de los vehiculos y de
los itinerarios son considerados los pilares fundamentales sobre los que debe basarse una
politica de transporte europeo favorable a la mejora de la seguridad en carretera, de
importancia vital para el medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Segun datos del INE, el Valor Afadido Bruto del sector transportes en 1993,
ultimo afo del que disponemos de datos, fue de mas de 1 billon y medio de pesetas. En
1995 el transporte internacional de mercancias con origen o destino en Espafia ascendi6 a
54.336 miles de toneladas, segin se desprende de los datos facilitados por la Direccion
General de Aduanas.

En lo que se refiere a la participacion del transporte al PIB espafiol, existen
diferencias segun la fuente que se tome. Asi, los datos de la Confederacién Espafiola de
Transporte de Mercancias (CETM) relativos a 1997 reflejan que el sector transporte da
empleo directo al 154 % de la poblacién activa ( 1.180.000 trabajadores) y su
facturacion global representa el 5'17% del PIB. Otras fuentes cifran dicha participacion
en el 3'5% del PIB y un 4'7% de la poblacién ocupada.



En Espafia, donde las posibilidades del transporte fluvial y del transporte por
ferrocarril estan muy condicionadas por la orografia, el transporte por carretera reviste
una importancia vital.

La carretera absorbe el 87'7% de la cuota total del sector del transporte de
mercancias y emplea al 81% de la poblacién ocupada en la actividad de todos los medios.
Por otro lado, sigue siendo el primer eslabon y el dltimo de la cadena logistica, lo que le
hace un elemento insustituible dentro del sistema. La CETM hace una distribucion
distinta y le asigna el 78'7% del sector de mercancias a la carretera.

Distribucién modal del trafico de mercancias de A&mbito nacional
1992 1993 1994 1996
Carretera 7712% | 79'37% | 7918%| 787%
Ferrocarril 4'59% 3'97% 4'15% 4'2%
Tuberia 2'53% 2'68% 2'54% 2'5%
Maritimo 15'90% 13'94% 14'09%| 14’59
Aéreo 0'04% 0'04% 0'04% 0'1%
TOTAL 100% 100% 100% 1009
Fuente: Confederacion Espafiola de transporte de Mercancias (CETM)

En Espafa, cerca de 140.000 empresas se dedican al trafico de todo tipo de
mercancias por carretera.

Pero la importancia del sector excede de lo que puedan decir las cifras, ya que
tanto la industria, para aprovisionarse y para situar sus productos en el mercado, como los

consumidores finales a los que abastece de sus necesidades basicas, dependen de el sector
para su supervivencia.

Por otro lado, la incorporacién de los transportistas espafioles a las nuevas
tecnologias ( telecomunicaciones, EDI, etc...) conlleva un saneamiento de la actividad

internacional de nuestros transportistas y una mejor posicion de competitividad para
ellos.

3-. Importancia para Castilla y Leén

Por su posicién en el centro de Espafia, nuestra region se configura como un
lugar de paso hacia el centro y el sur de nuestro pais, asi como para acceder a Portugal.

Es necesario que Castilla y Ledn aproveche las oportunidades que su situacion le
proporciona, que se consolide dentro de la red transeuropea de transporte y que
incremente su presencia en el transporte nacional e internacional.



El transporte de mercancias por carretera es imprescindible para nuestras
empresas, al no disponer de otros medios ( fluviales o maritimos) para recibir o enviar
mercancias. El ferrocarril es el otro medio de transporte de mercancias con mayor
aplicacién en nuestra region.

En nimeros globales, la aportacion del transporte al PIB de la Comunidad se
sitia en torno al 4%, pero esa aportaciéon no ha de medirse sélo en estos términos. Por
ejemplo, el transporte de viajeros por carretera tiene, si puede, alin mayor importancia
estratégica, maxime cuando el tren se esta retirando de determinadas zonas en las que no
es rentable. Para una region tan extensa como ésta, el establecimiento y mantenimiento
de una infraestructura de transporte de viajeros que asegure a todos los ciudadanos de
Castilla y Leon su posibilidad de desplazamiento es un deber para la Administracion.

4-. Evolucién prevista

El sector ha de modernizarse en cuanto a la gestion, con la introducciéon de
nuevas técnicas de direccion del negocio, y en cuanto a la explotacién del mismo,
introduciendo las mejoras técnicas que les ofrece el mercado. Asi las telecomunicaciones
y la informatica posibilitan rentabilizar los negocios de transporte y optimizar los
recursos disponibles.

Al mismo tiempo, la evolucién normativa busca obtener empresas competitivas
en el sector, agrupando a los transportistas e incrementando las exigencias sobre
capacidad, a la vez que se espera que se siga profundizando en el proceso de
liberalizacién del sector. De hecho, la contingentacion cuantitativa para el acceso a la
profesion de transportista serd sustituida por la exigencia de mayores requisitos de tipo
cualitativo.

El transporte intermodal y la logistica pasaran a ocupar un destacado papel en el
futuro, porque también van a servir para reducir costes de friccién y para ofrecer mejor
servicio. Las empresas de transporte han de buscar con mayor ahinco la satisfaccién de
las necesidades del cliente, para que éste vea en el transporte un valor afiadido a su
producto, y no un coste adicional. El futuro tiende a integrar en un todo continuo todos
los medios de transporte, de tal forma que los clientes sélo se preocupen de la carga en
origen y descarga en destino, sin que las operaciones intermedias deban preocuparles. El
concepto tradicional de transporte debe dejar paso a una nueva concepcion, que integre
almacenaje, seguimiento puntual de la carga, reduccion de los plazos de entrega y
continua informacion al cliente.

En la actualidad, se puede afirmar que existe un excesivo protagonismo del
transporte de mercancias por carretera. Lo normal seria que parte del transporte que se
realiza por carretera se realizase por ferrocarril. No hay que olvidar tampoco cuales son
las tendencias existentes en la Direccion General VIl de la Comision Europea, en el
sentido de favorecer el uso del ferrocarril sobre la carretera. En este sentido, la oferta del



sector ha de ser lo suficientemente flexible como para adaptarse a las circunstancias y asi,
resulta aconsejable prepararse para facilitar el intercambio entre los distintos modos de
transporte, el ya mencionado transporte intermodal. La Unién Europea ha apostado por
ello y se ha implicado en un plan de creacion de redes transeuropeas que contempla
inversiones de 63’2 billones de pesetas hasta el afio 2001 y que posibilitaran la
construccion y mejora de 58.000 kilometros de carreteras, 70.000 de railes y la
remodelacion de 250 aeropuertos al servicio del mercado Unico del transporte de
mercancias.

Las terminales de carga, no se concebiran ya como simples lugares para guardar
la carga, sino que en ellas se prestaran servicios de valor afiadido sobre ésta, de forma que
sean auténticos centros logisticos del transporte. En este sentido, existen ya proyectos en
nuestra region para la construccién de centros de este tipo que podran competir con los
existentes ya en otras Comunidades Auténomas.

La integracion europea es el primer reto a superar por el sector espafiol de
transportes, excesivamente atomizado. De las 140.000 empresas sélo 712 cuentan con
mas de 12 autorizaciones y s6lo una tiene mas de 200. Los autbnomos suponen el 80%
del sector.

Estructura empresarial segiin n° de vehiculos por empresa
PAIS Empresas| 1a5| 6al10] +deilp
Dinamarca 7.045 84'7% 9'5% 57%
Holanda 7.173 56'9% | 212%| 21'9%
Bélgica 8.172 68'3% | 11'6%| 20'1%
Suecia 19.371 91% 6% 3%
Francia 37.037 81'6%| 56% | 12'8%
Alemania 41.325 83'1%| 97% 72%

Reino Unido [ 86.300 83% 8% 9%
Espafia 164.976( 98'4%| 1'4% 0'2%
Italia 204.119 95% 32% 1'8%

Fuente: CETM

5-. Parametros de gestion globales

De las autorizaciones para el transporte de mercancias por carretera en Espafia,
el 55,6% son de Mercancia Discrecional Pesada (MDP), el 34,4% lo son de Mercancia
Discrecional Ligera (MDL), el 4,8% son Cabezas Tractoras (TD) y el 4,5% son
Mercancia Semirremolque (MS). Del total de vehiculos, el 81,9% son vehiculos ligeros y
el 18% son pesados.



Aproximadamente el 75% de las mercancias que se transportan lo hacen
servicios publicos, mientras que el 25% restante son transportes privados.

En 1996, el transporte interior de mercancias se situ6 en 567 millones de
Toneladas. De los cuales, mas de 415 millones correspondieron a transporte
intrarregional.

En Castilla y Le6n los vehiculos que realizan transporte de mercancias, en 1996,
transportaron 167.000 toneladas. Aproximadamente existen 57.000 autorizaciones para el
transporte de mercancias en Castilla y Ledn.

Las autorizaciones para el transporte de viajeros en nuestra regiéon suman mas de
2.000. Los autocares adscritos a las concesiones no pueden superar la edad de 18 afios. La
edad media de la flota es de algo mas de 10 afios.

Las concesiones de servicios regulares permanentes de transporte interurbano de
viajeros de uso general que discurren integramente por el territorio de Castilla y Ledn son
actualmente 194, de las que 61 ya han pasado por el proceso de convalidacién. El afio
1997 estas concesiones transportaron a 17.502.157 viajeros, lo que supuso una
recaudacion de 2.594.537.060 pesetas.

Es importante sefialar que, desde la aprobacion de la Ley Organica 5/1987, por
la que se delegan a las Comunidades Auténomas ciertas competencias en materia de
transporte terrestre, el sistema ha funcionado, en una experiencia de gestion que podemos
calificar como de pionera en el sistema de reparto de competencias establecido por la
Constitucion. Con el esfuerzo de todas las Administraciones se pueden desarrollar en
cada una de las Comunidades Autbnomas las actuaciones de gestién relacionadas con el
transporte de una forma coordinada en todo el territorio nacional.

Desde Castilla y Ledn, se participa activamente en las reuniones de coordinacion
gue, en el ambito de la Ley Organica sefialada y en otros ambitos relacionados con el
transporte, se celebran entre las distintas Administraciones. La gestion descentralizada a
gue se ha hecho referencia anteriormente, ha redundado en una mayor rapidez en la
tramitacion de la documentacion presentada por los interesados.

6-. Transporte Nacional en Castilla y Leén. Transporte Regional

Los datos disponibles reflejan que en 1995 fueron 33.130.000 toneladas de
mercancias las que se movieron por nuestra region. Esta cifra aumenta a 100.000.000
toneladas cuando esas mercancias atravesaron nuestra regién, sin tener origen o destino
en ella.



Un andlisis de las empresas que participan en el sector de transporte de
mercancias a nivel nacional no nos permite encontrar ninguna empresa de la region entre
las 60 primeras. En el ranking de las empresas de transporte internacional de mercancia
encontramos en el puesto 20 a una empresa de Benavente y ninguna otra entre las 50
primeras. Esto da una idea de la necesidad de disponer de empresas fuertes en Castilla y
Ledn, que puedan hacerse cargo del volumen de transporte de mercancias que en ella se
produce.

El transporte de viajeros, en lo que a servicio regular se refiere, se encuentra en
pleno proceso de convalidacion y/o sustituciéon de lineas regulares con el fin de
adecuarlas a la realidad socieconémica de las comarcas a las que atienden. En este
sentido, existe una linea de subvenciones de la Consejeria de Fomento para la
implantacion y/o mantenimiento de servicios regulares de transporte de viajeros cuando
sea demandado por los Ayuntamientos interesados.

Si tuviésemos que definir al sector regional del transporte en Castilla y Ledn, su
caracteristica mas definidora seria la de estabilidad productiva, contrasta asi con la
variabilidad que sufre el sector a nivel nacional donde el sector se ve mas afectado por las
variaciones de la Economia en general. Existe una autonomia del comportamiento del
sector respecto del sector industrial y una relativa influencia sobre el mismo de las
variaciones productivas del sector agrario.

A pesar de las inversiones realizadas, el sector regional del transporte tiene unas
carencias de capitalizaciéon notables. Ello redunda en la eficiencia del trabajo
desarrollado, lo que se aprecia también si se compara con la productividad de otros
sectores mas capitalizados.

7-. Beneficios derivados del transporte para otros sectores

La vertebracién que proporciona el transporte a un territorio es el principal
argumento para analizar la proyeccién del sector. Mas en el caso concreto de Castilla y
Leon, donde el territorio es tan amplio y los ndcleos de poblacion son tantos. Al mismo
tiempo, esta extension del transporte permite que quienes viven en los nulcleos de
poblacion mas alejados ( generalmente personas de edad avanzada) puedan llegar a los
lugares donde recibir los servicios sanitarios, sociales, financieros,...

La influencia que ejerce el transporte en otras ramas productivas se deriva
inmediatamente de las propias caracteristicas de la actividad. Efectivamente, el turismo
se ve extraordinariamente favorecido si existe una infraestructura de transporte que
permita llegar a cualquier rincon de nuestra regién, que tiene tanto que ver. Como
complemento a las campafias de promocién de turismo que se estan llevando a cabo, el
mantenimiento de los servicios mencionados se presenta como muy importante. La
Consejeria de Fomento editara proximamente una Guia de Transporte, donde se
recogeran todas las lineas de transporte de viajeros existentes en Castilla y Ledn. En otras



regiones, especialmente las costeras, de gran tradiciéon turistica, la importancia del
transporte discrecional de viajeros sobrepasa, con mucho, la de su homénimo en Castilla
y Leén. El esfuerzo de atraer turismo de interior, de aquéllos que no buscan sélo sol y
playa, ha de tener el complemento en la posibilidad de prestar los servicios discrecionales
de viajeros que se puedan solicitar.

La industria necesita, como quedd expresado mas arriba la existencia de unos
transportes que le faciliten la llegada de materias primas o semimanufacturadas y la
salida de los productos ya comercializables. Recientes estudios han demostrado la
importancia que las grandes empresas dan a la existencia de unas buenas comunicaciones
en un zona a la hora de valorar su asentamiento en la misma. La instalacién de centros de
proveedores cerca de las grandes empresas, que han de suministrar a éstas los suministros
dentro del sistema Just In Time, permite hacerse a la idea de la relevancia que ha de
cobrar el transporte que ha de ser realizado por nuestros transportistas.

Al mismo tiempo, es resefable la importancia del transporte por carretera para el
sector agricola de nuestra regién, sector que tiene un peso especifico aln muy importante
en el Producto Interior Bruto regional. El transporte permite la distribucion de los
productos agricolas a toda la geografia nacional. Ya se ha sefialado la directa relacién que
tiene el transporte de mercancias en la region con las variaciones en la produccién agraria

Il . IMPACTO DE LAS TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA EN LA
ECONOMIA REGIONAL

1-. Las tecnologias de la Informacién en Europa y en Espafia

Cuando nos referimos a las tecnologias de la Informacién, estamos
mencionando aquellas herramientas que nos permiten tratar algo que se considera tan
importante que es capaz de identificar a un tipo de sociedad, nos estamos refiriendo a la
informacion. La informacion es el valor emergente, el que va a proporcionar
oportunidades de negocio, de competitividad y de desarrollo. Con las
telecomunicaciones, la informacién estd mucho mas cerca y de una forma mucho mas
rapida. Las telecomunicaciones reducen las distancias, acercan a las personas y
proporcionan acceso a cualquier parte del mundo. Estamos en la era de la informacién, y
es mision de las Administraciones Autondmicas velar porque sus ciudadanos dispongan,
al menos, de los mismos servicios que los ciudadanos de otras areas geograficas.

La Sociedad de la Informacién implica un contexto de rapido desarrollo y
cambio tecnolégico y, por extension, un cambio en cada uno de nosotros en la forma de
enfrentarse a los nuevos retos planteados. Podemos hablar de que la evolucién de las
comunicaciones ha dejado paso a la revolucion en el mundo de las telecomunicaciones.



Cuando hablamos de Sociedad de la Informacion nos estamos refiriendo a los
resultados de un proceso de cambio estructural que tiene importantes componentes
tecnolégicos, socio - econdémicos e institucionales.

No voy a analizar, en esta exposicién, los cambios de tipo institucional. Es
necesario, por el contrario, mencionar que el rapido desarrollo y difusién de estas
tecnologias esta transformando numerosos aspectos del contexto econdémico, ya que
supone una economia global. Una economia global que trae consigo diversas
implicaciones en la localizacion espacial y en la distribucion de las actividades
econémicas.

El sector por si mismo ha alcanzado una importantisima dimension en los
ultimos afios. Las cifras macroeconomicas ponen de manifiesto esta realidad. Sélo en
Espafia, el hipersector de la electronica y las telecomunicaciones representé en 1997,
segin datos de la Asociacion Nacional de Industrias Electronicas y de
Telecomunicaciones, una cifra de negocio total de 4,89 billones de pesetas y un empleo
directo de méas de 205.000 personas. La evolucién del hipersector ha sido determinante en
el crecimiento del PIB nacional, ya que mas de un 30% del crecimiento en 1997 se debio
a sus actividades. Segun cifras de la misma fuente, el hipersector superara en 1998 los 5
billones de pesetas, lo que le sitGa como uno de los diez mercados mas grandes del
mundo. A nivel mundial, las telecomunicaciones han supuesto en el entorno de 800.000
millones de délares en 1997, con previsiones de alcanzar una participacion en el PIB
cercana al 7%.

A nivel europeo, las instituciones son conscientes de la importancia del
fenébmeno. Asi, desde hace ya unos afios, se emprendié una senda de liberalizacién de las
telecomunicaciones, en el convencimiento que un mercado liberalizado con la minima
intervencidn necesaria, sera un mercado eficaz, capaz de proporcionar a los usuarios los
servicios que éstos le demanden.

Por otro lado, la Unién Europea ha adoptado una serie de iniciativas
encaminadas a integrar el uso de las telecomunicaciones por los ciudadanos, empresas y
Administraciones Publicas y asi podemos destacar acciones en los siguientes campos:

B El Quinto Programa Marco, dentro de la Politica de Investigacion y
Desarrollo en materia de Telecomunicaciones

B La politica de la sociedad de la Informacidon: desde el Libro Blanco (1993) al
Plan de Accién Rodante Pos Dublin (1994)

B Politica Estructural: desarrollo de la Agenda 2000

B Estrategias Regionales de la Sociedad de la Informacion

En todos estos campos se han desarrollado distintas actividades tanto normativas
como de ejecucion.



En nuestro pais la situacién en el mercado de las telecomunicaciones ha variado
de forma sustancial. La Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones de 1987 ha dejado
paso a la Ley General de Telecomunicaciones, de 25 de abril de este mismo afio. Esta
Ultima norma incorpora ya las disposiciones europeas y sita a nuestro pais en una de las
situaciones de liberalizacion mas avanzadas de entre los Estados de la Union.

En el escenario actual, al margen del tradicional sector audiovisual (formado por
las empresas de comunicacion, cadenas de TV y emisoras de radio), pero en claro
proceso de convergencia con €él, encontramos:

a) Tres operadores nacionales de telefonia fija: Telefénica, Retevision y el consorcio
ALAS, encabezado por France Telecom. Todos ellos orientados a ofrecer una gama
completa de servicios de telecomunicaciones a particulares y empresas. A éstos se
uniran aquéllos que a partir de diciembre de este afio puedan solicitar licencia para
prestar servicio, tales como British Telecom, quien ya ha hecho publica su intencion
de hacer dicha solicitud.

b) Operadores de Telecomunicaciones por Cable, uno o dos por cada demarcacion,
capaces de hacer llegar hasta los hogares centenares de canales de TV, servicio
telefénico, servicios interactivos y permitir el acceso a Internet a alta velocidad. En
definitiva, una oferta global de servicios.

c) Tres operadores de comunicaciones moviles: Telefénica Moviles, Airtel Movil y
Retevision Mdviles

d) Dos prestadores de servicios nacionales de TV digital por satélite (Canal Satélite
Digital y Via Digital) que ofrecen nuevas formas de ver la television.

e) Un amplio abanico de pequefios operadores especializados, conocidos como
operadores de “nicho”.

f) Presencia de los operadores internacionales de datos, de interés para empresas mas
gue para particulares.

Este panorama no tiene nada que ver con el que se podia contemplar a principios
del afio 1995, cuando un solo operador dominaba practicamente todo el mercado.
Superada la idea del “ monopolio natural”, la competencia ha supuesto, de momento, la
mejora en el precio y las prestaciones de alguno de los servicios y la aparicion de otros
nuevos.

2-. Las tecnologias de la Informacion en Castilla y Leén

La Junta de Castilla y Leén, dentro de sus competencias, ha emprendido
iniciativas para incentivar la incorporacién de estas tecnologias al equipamiento de las



empresas, a través de la Agencia de Desarrollo y de la creacion de CEDETEL.
Asimismo, la elaboracién del Plan Director de Infraestructuras y Servicios de
Telecomunicacion de Castilla y Ledn ha servido para dinamizar las actuaciones de la
Junta en el sector de las Telecomunicaciones.

La aprobacion de la demarcacién Unica para la prestacion de los servicios de
telecomunicacién por cable y la posterior adjudicacion al operador de estos servicios,
marcan un hito en el sector, al convertir a Castilla y Ledn en la primera regién con un
segundo operador de telecomunicaciones por cable ( Telefonica del Cable Castilla y Ledn
y Retecal). La apuesta decidida de la Junta de Castilla y Ledn por el desarrollo de un
sector regional de telecomunicaciones en competencia, se ha traducido en que uno de los
operadores tenga planes para invertir superiores a los 70.000 millones de pesetas y de
generar cerca de 1.000 puestos de trabajo, ademas de los beneficios derivados de la
disponibilidad de mas infraestructuras y servicios para ciudadanos y empresas de la
Comunidad.

Como complemento, el Gobierno Regional ha trabajado para potenciar la
implantacion regional de empresas del sector de las telecomunicaciones. El éxito de las
iniciativas se ha reflejado en la localizacién regional de los grandes operadores de
telecomunicaciones, lo que ha permitido, ademas, incorporar a la regiéon un conjunto de
actividades de marcado caracter estratégico. Asi podemos destacar la implantacion de
empresas de desarrollo de servicios y tecnologia avanzada o de grandes centros de
prestacion de servicios de telecomunicacion en el Parque Tecnoldgico de Boecillo.

Estos esfuerzos tienen un fin primordial, que es introducir en los empresarios de
Castilla y Leon la idea, el convencimiento de que estas herramientas son necesarias y
Utiles para desarrollar mejor su trabajo. Aunque en los Ultimos afios se ha incrementado la
incorporacion de estas herramientas, las empresas de nuestra region se encuentra alin por
debajo de la media nacional en cuanto a su utilizaciéon. Un reciente informe demuestra
que el 43% de las empresas de la region no utiliza ordenadores. También son muy
pequefios el nUmero de empresas que tiene centralita telefénica y el de empresas que
estan conectadas a Internet. Las pequefias y medianas empresas pueden quedarse atras en
la carrera por el comercio electrénico.

3-. Evolucién prevista

En los préximos afios se prevé un crecimiento de las industrias y de los empleos
relacionados con el sector de las telecomunicaciones. En este sentido, la entrada de
nuevos operadores y la generalizacidon de nuevos servicios daran mayor oportunidad a los
proveedores de contenidos, donde quiera que éstos se hallen, ya que van a poder
ofrecerlos a los usuarios de la red.

Como ya quedo6 constatado anteriormente, las cifras hablan por si solas. Ha
crecido el mercado interior de productos telematicos mas de lo que lo ha hecho la



economia. También han crecido mas las exportaciones espafiolas del hipersector por
encima de lo que lo ha hecho el comercio mundial y los esfuerzos en | + D del sector han
continuado. Todos ellos son sintomas de la

buena salud del hipersector y las condiciones del entorno son muy favorables.
Sin embargo, aun adolecemos de déficits estructurales en la conformacion de nuestro
tejido industrial. Quiza el mas importante sea que estamos aln muy lejos de alcanzar las
cuotas de I+D que manejan nuestros socios y a la vez competidores en la materia.

Las empresas deben implicarse, junto con las Administraciones, e invertir en el
desarrollo de estas tecnologias. Es necesario romper la vocacién conformista y
conservadora de nuestras empresas que puede dejar pasar las oportunidades que ahora
existen.

Los usuarios, por otro lado, sufren incertidumbre ante la rapida evolucion
tecnolégica. Es necesario asegurarles la compatibilidad de los equipos y servicios que
adquieran con aquéllos que sean producto del desarrollo posterior.

En todo caso, parece que el escenario futuro es el de la convergencia de la
Informatica, las Telecomunicaciones y el sector audiovisual (responsable de los
contenidos), y todos hemos de realizar un esfuerzo de flexibilidad que nos permita
adecuarnos a la tecnologia cambiante, en el convencimiento de que la evolucién va a
proporcionar mas y mejores Servicios.

4-. ParAmetros de gestion globales y regionales

El hipersector espafiol de electrénica y telecomunicaciones en 1997 ha
alcanzado un mercado de 4.889.715 millones de pesetas, con un crecimiento del 15,1 por
ciento en relacion con el afio anterior ( Fuente: ANIEL). Ello supone mas del 5% del PIB
espafiol.

El hipersector , en 1997, empleé directamente a 205.574 personas, lo que supuso
un incremento del 5,7% respecto al afio anterior.

Es, ademas, uno de los sectores con mayor incremento en el nivel de
exportaciones, que alcanzo los 664.912 millones de pesetas en 1997.

No esta de mas resaltar que es el sector que esta a la cabeza en cuanto a recursos
destinados a I+D. a pesar de lo cual, y como ya quedd patente anteriormente, estamos auln
lejos de la media de los paises de la Unién Europea.

En Castilla y Leo6n, las magnitudes derivadas del sector de las
telecomunicaciones se pueden resumir en las siguientes:



1995 1996 1997

Empleo directo en el sector  8.420 8.807 9.182

Empleo inducido 587 719

Volumen ventas de empresas 121.237.699.101 139.925.101.898
Inversiones en inmovilizado 27.754.331.177  31.685.012.940
Aportacion al PIB regional 1,85% 2,09%

5-. Beneficios derivados del uso de estas tecnologias en distintos sectores

5.a) Con caracter global, ya ha sido mencionado que van a permitir reducir las
distancias y el tiempo, lo que facilitara, sin duda, la comunicacion y, por extension, el
comercio. En Castilla y Ledn, el uso generalizado de las tecnologias de la informacion
debe permitir una vertebracion del territorio, reduciendo las desigualdades que puedan
existir entre las distintas zonas de la regién y acercando a ésta al resto del mundo. Las
Administraciones pueden actuar incentivando la implantaciéon de infraestructuras,
pero es necesario acompafarlas de aplicaciones y de servicios que sean Utiles al
usuario. Esta es una funcién de las empresas de suministro de sistemas y de
contenidos.

La posibilidad de realizar distintas operaciones desde el propio domicilio
permite pensar en la posibilidad de incrementar el denominado teletrabajo. En
principio, esta circunstancia permitira a estos trabajadores organizarse el tiempo de la
forma que les resulte mas conveniente. Algunos estudios apuntan a que también
contribuird a la existencia de menos desplazamientos en las ciudades, lo que
redundaria en un menor uso de medios de transporte y, por extensiéon en una
reduccion de la contaminacién, aunque todo esto es algo que el futuro nos mostrara.

5.b) Existen aplicaciones concretas a sectores como el transporte, donde, por
ejemplo, el seguimiento de las flotas via satélite va a permitir conocer en todo
momento la ubicacidon de los vehiculos y prever su llegada o su eventual retraso.
Asimismo, estos sistemas permiten conocer, a través de unos sensores, cuales son las
condiciones en que se encuentran tanto la carga como el vehiculo, ello facilita las
labores logisticas a que se han de someter. Esta Administracion conoce ya proyectos
que han demostrado su utilidad y su viabilidad. Se estd estudiando la posible
colaboracién para el desarrollo e implantacion de estos sistemas en las empresas de
Castilla y Leodn.

Por otro lado, existen ya ejemplos en Castilla y Ledn de Administraciones
Locales que han incorporado las tecnologias mas avanzadas en sus sistemas de
transporte publico, lo que, como se ha comprobado, ha supuesto un incremento en la
calidad del servicio recibido por los usuarios.



5. ¢) En el sector servicios se prevé que la utilizacion sea masiva, ya de los propios
servicios que ofrece la red ya de los servicios que, a través de ella, se pueden ofrecer,
como reserva de hoteles o cualquier otra manifestacion. No sélo eso, las propias

empresas del sector pueden ofrecer sus propios productos telematicos a través de la
propia red.

Son ya muchos los servicios que se ofrecen a los consumidores en soporte
magnético o telematico. Cada vez son mas las empresas que facilitan a sus clientes la
posibilidad de relacionarse a través de las nuevas herramientas.

5. d) Quiza una de las mayores aplicaciones de las telecomunicaciones sea la derivada del
cada vez mas extendido comercio electrénico. Con la facilidad que éste proporciona,
se pueden cerrar negocios en cualquier parte del mundo sin necesidad de desplazarse
de la residencia de cada uno. Es importante sefalar que no sélo nuestros ciudadanos y
nuestras empresas van a poder comprar en cualquier parte del mundo, sino que ellos,
sobre todo las empresas, van a podemeiarse y ofrecer sus productosoda el

mundo. Con el comercio electrénico, con internet, se ha abierto una ventana de
entrada y de salida

5. e) La aplicacion de estas tecnologias a la medicina permitira reducir el desplazamiento
de los enfermos hasta el lugar donde esté el especialista para que éste dé su opinion,
ya que algunas de las pruebas realizadas seran enviadas electrénicamente a la sede del

especialista quien, analizadas éstas, emitird su informe que sera, asimismo, enviado
inmediatamente.

La posibilidad de informatizar la historia clinica de cada uno de los pacientes y
la posibilidad de acceder a esa base de datos por el facultativo, cuando ello sea
necesario, permitira diagnosticar con mayor acierto.

5.1) La utilizacion de las tecnologias de la informacién para facilitar el
aprendizaje, el estudio y la educacién de los ciudadanos aunque estén a gran distancia del
centro educativo o del centro con el que estan llevando un proyecto compartido es ya una
realidad. Todos hemos oido hablar o conocemos ya los cursos de aprendizaje de idiomas
gue permiten asistir a cualquier hora y en cualquier ciudad, sin que ello implique perderse
una leccion y con el progreso de cada uno perfectamente controlado.

La posibilidad de compartir conocimientos entre los distintos centros educativos,
de realizar proyectos conjuntos estando a cientos o miles de kilémetros de distancia
son ya una realidad.

Por otro lado, es necesario que el sector educativo se adecue a los nuevos
requerimientos de la Economia y forme a profesionales que puedan satisfacer las



demandas de la sociedad. Es un reto el de proporcionar personal cualificado a las
empresas de tecnologia de vanguardia que se estan ubicando en la region. Las
instituciones educativas de Castilla y Ledn han de intentar proporcionar al mercado
esos profesionales formados en sus aulas, para que esos yacimientos de empleo se
nutran con ciudadanos castellanos y leoneses.

5.g) También el servicio publico que presta la Administracion, con caracter
general ha de empaparse de su entorno e incorporar los medios que permitan prestar el
servicio mas rapido y eficaz que le demandan los ciudadanos. Algunos centros
administrativos ya han comenzado a relacionarse con los ciudadanos a través de soportes
magnéticos y existen proyectos para compartir informacion entre las Administraciones de
forma que los ciudadanos no deban aportar documentos que ya estan en poder de la
Administracion, lo cual redundara en beneficio de los propios interesados. Una de las
demostraciones ha sido la implantacion del Registro Unico en la Junta de Castilla y Leén
y la proxima puesta en marcha del registro de licitadores. Esta Administracion dispone,
asimismo, de una pagina en internet, a la que acceden muchos ciudadanos en busqueda de
informacion, informacién que obtienen, de esta forma, desde su lugar de conexion, sin
necesidad de desplazarse.

Las Administraciones, ademas, racionalizaran su metodologia de trabajo con la
incorporacion de las herramientas que mejor respondan a los requerimientos de
servicio al ciudadano. La calidad del servicio mejorara de esta forma.

No cabe duda que la utilizacion masiva de soportes electromagnéticos y
telematicos, permitira un sustancial ahorro en espacio a la hora de almacenar
documentos y en la utilizacion de copias en papel.



