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La aparicion de.una nueva via de comunicacion caracterizada por una enorime ’
versatilidad en la introduccion e intercambio de datos conlleva la necesidad de
plantearse su repercusion en el mundo econémico. Las empresas deben actuar con la
prudencia necesaria antes de lanzarse a nuevas aventuras tecnologicas, pero esta légica
actitud no pude convertirse en una excusa para encastillarse en un estadio
pretecnolégico. No pueden ignorarse ciertas ventajas de los Gltimos avances y toda
empresa que no lleve a cabo, en los proximos afios, un esfuerjo serio\ para racionalizar
este sector de su actividad se vera forzosamente desbordada por el ritmo de los

acontencimientos y no podra competir con las empresas rivales. .

Se hace preciso, por lo tanto;, evaluar cuales pueden ser las ventajs del
fenomeno INTERNET vy calibrar tanto sus riesgos como las decisiones que deberian

adoptarse para aprovecharlo con intensidad. Este el propésito del presente trabajo.

Para ello, dedicaremos un primer capitulo a exponer brevemente los elementos
basicos de la red de comunicaciones Internet. Se ‘explicard su origen y su
funcionamientio. Un segundo epigrafe estard destinado a evaluar las ventajas y
‘desventjas de Internet en el mundo especificamente empresarial. Pondremos especial

enfasis en relacionar los rasgos de la Comunidad Autdnoma con las aportaciones de
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Internet. Observaremos coémo alguno de sﬁs_deﬁcit estructurales, como su extensi(')n,‘
pueden verse solventados, en parte, gracias a la'ap\licaci('/)n masiva de las nuevas
tecnologias. Por Giltimo, sefialeremos cual deberia ser la actitud del empresario ante este
fenémeno, es decir, qué decisiones deBe adoptar para aproﬁfechar al maximo las ventajas
que antes se hayan destacado. o
1.- ;Qué es Internet?

Internet constituye una red mundial de ‘ordenadores intérconectados de tal

manera que, con un bajo coste cualquier persona puede tanto afiadir informacién en esta

red como recibir toda la informacion que esté circulando por ella.

1.1:- Origen de Internet.

Internet tiene su origen en una red de investigacion militar iniciada en Estados
Unidos en los afies 60. La idea originaria con’sistia en prevenir un ataque nuclear
masivo que degenerara en la invasion del territorio americano por fuerzas enemigas. Se
trétaba de buscar un remedio al monopolio de los centros de poder y comunicacion por
parte de esas fuerzas de tal manera que la resistencia interna pudiéra seguir conectada
entre si y ofrecer una respuesta militar y ciudadana adecuada.

«

Internet constituye, en este sentido, el instrumento idoneo ya que estamos ante

~una red totalmente descentralizada cuya estructura la componen una multitud de

~ ordenadores interconectados. No existe un centro de comunicaciones cuyo dominio

pudiera destruir a toda la red, sino que la Gnica manera de aniquilarla consistiria en
bloquear todos y cada una de las computadoras personales. Tal misién resulta imposible
y por ello ofrecia la posibilidad de que los supervivientes a la invasion pudieran seguir

coordinandose, pese al dominio absoluto por parte de la fuerza enemiga.

Este origen militar ha ido relativizandose con el paso del tiempo y, en la
actualidad, puede afirmarse que la red es un fenoémeno totalmente civil y ciudadano

plenamente disponible en el mundo economico.
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Los tltimos cinco afios han presenbiédo un progreso enorme’‘en este campo ya
que, si Bien fue Estados Unidos quien empezo a aplicar esta tecnologia en distintos
campos, hoy en dia todos los paises, incluso los mas .desfavorecidoé, han observad,os las

" enormes ventajas que Internet puede reportarles y estan lahzando serios programas de
desarrollo. ' '

i

Quizas interese, para empezar, describir brevemente cuales son los servicios

ofrecidos” actualmente por Internet. Resulta imposible calibrar sus potencialidades-

econOmicas si antes no conocemos en profundidad a la red.
1.2.- Secciones de Internet:

1.2.1.- Correo electronico.

Estamos ante la seccion de mayor éxito y mas utilizada dentro de Internet. El
correo electronico permite enviar mensajes.a todo €l mundo con una extension
totalmente ilimitada. El funcionamiento consiste en que el remitente envia, desde su
propio ordenador, el mensaje que estima conveniente, éste qdeda albergado en un

servidor de Internet y el destinatario, cuando enciende su ordenador, pregunta si tiene

mensajes en espera y los recibe. La velocidad es inmediata, es decir, un mensaje

enviado desde Avila a Tokio se recibe en el. ordenador intermedio en el mismo
momento del envio. El destinatario puede recuperarlo. en. mismo ‘momento o
posteriormente. Tambien es posible hacer mailings colectivos.y campaifias de publicidad

en base a este sistema.

1.2.2.- Paginas web. ‘

Se trata de unas paginas introducidas en' el sistema donde puede insertarse
cualquier tipo de contenido. La presentacion suele ser muy atrayente toda vez que
puede incorporarse todo tipo de elementos como fotos, sonido, videos etc.

i

La confeccion de estas paginas es relativamente sencilla de tal manera que,
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pese a que el disefio principal debe hacerlo un progfamador, el mantenimiento y
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actualizacion de la informacion puede llevarse a cabo por la propia empresa y por

personas sin especiales habilidades técnicas.
. 1.2.3.- IRC (tertulias virtuales).

Sistema de conferencias por €l que se pueden comunicar dos personas de
manera privada o 'concertaf reuniones de un grupo numeroso de personas. Hasta el
momento estas reuniones solo son mediante el teclado, pero se estan implantando
sistemas con los que puede utilizrase la voz y el sonido. Este sistema se asimila, por lo

' tanto, a un videoconferencia con la diferencia de la versatilidad dell mecanismo y su

bajisimo coste.
1.2.4.- Listas de correo, grupos de noticias.

Grupos de discusion o debate creados dentro de Internet por el que grupos de
personas - con intereses similares intercambian expenenc1as medlante el envio

snnu]taneo de mensajes via correo electronico.

1.2.5.- Intranets
Consite en la creacion de una red 51m11ar a Internet que, ofremendo sus mismos
servicios, tenga un acceso restringido a los empleados de una sola empresa. Sirve para

optimizar las comunicaciones internas dentro de la empresa.
2.- Ventajas y. deventajas de Internet para el mundo empresarial.

El contacto de una empresa con el entorno de la red puede ir desde un
aprovechamiento de la informacion (actitud pasiva) que esta contiene para mejorar su
gestion, al desarrollo de un sistema de cbmunicai()n nuevo (actitud activa) con todos los
agentes con los que la organizacion se relaciona, tanto internos como’empleados, COmo

externos, agencias, proveedores, clientes, etc.

2.1.- Ventajas:
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2.1.1.Reduccion de costes de funcionamiento: correo, Intranets.
Desde el punto de vista de la mejoré de la organizacion interna de la empresa,
Intranet se posiciona como una red interna mas barata eri su inyersién inicial que otras
sistemas de comunicacion informatica como los creados en el entorno de programas
como los tipo AS400, y sobre todo de mas facil uso por parte de los empleados de

departamentos no informaticos. '

La posibilidad de contar ON LINE con toda la informacion cOmércial de por
‘ejemplo las distintas delegaciones comerciales de una empresa al coste de una llamada
local, 1a eliminacion del papel de fax a favor del correo electronico son ya ahorros
reales que son utilizados por empresas en nuestra comunidad autonoma. Este ahorro no
solo viene dado por el menor coste de la llamada local, sino el derivado por la mejora
en la comunicacion dentro de la organizacion lo cual se traducira fapidamente en un

servicio al cliente mas rapido.

Asimismo, la posibilidad de intercambiar ficheros informaticos ON LINE entre
departamentos de la empresa ubicados en -distintos puntos geogréﬁcos' reduce los
tiempos de ejecucion de los proyéctos, ‘como por ejemplo el intercambio de datos
informaticos entre el departamento de produccion de uha fabrica situada en nuestra
Comunidad Auténoma y su sede central de Marketing localizada por ejemplo en Madrid
reduce el tiempo de lanzamiento de un nuevo producto y consecuentemente su mejor
planificacion con agentes externos como por ejemplo su agencia de publicidad situada

en Barcelona.

2.1.2.- Marketing: Paginas web. Presencia en el mercado 24/24 y a nivel

mundial.

El esfuerzo de marketing que una empresa realiza esta en funcion de la
cantidad y calidad de la informacion que ésta posee, pero sobre todo de su capacidad de
innovacion, es decir, de tener la informacion a tiempo. ‘Como citaba Napoledon “lo

importante no es pensar bien, sino pensar antes”. Anticiparse al mercado es una de las
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obsesiones de los departementos de marketing de las empresas lideres. Por ello Internet

ofrece ventajas.

En la comunicacion entre empresas y clientes el éxito en Internet reside en el
nimero de usuarios potencialmente compradores. Por ello, dado que el nimero de
usuarios és hoy en dia bajo tanto en Espafia como en la mayoria de paises de la Union
Europea, tan solo los sectores basados en compras mas racionales como la compra de
equipos- informaticos estan realizando. transacciones importantes. En otros sectores
como la compra de productos de gran consumo, las empresas se estan limitanto a
comuﬁicar la imagen corporativa como réfue(zo al plan de comunicacion global ya que
la ventaja que ofrece es la presencia de en todo el ‘mundo de una publicidad que puede
ser contactada las 24 horas del dia. De todas foﬁnas las pocas aplicaciones que se
estan haciendo hoy en dia en el area del marketing en Espafia son consecuencia del
r‘elativo bajo nimero de usuarios actuales: Pero ‘un anélisis de proyeccion nos indica

que el crecimiento es exponencial y es dificil predecir sus limites.

En otros paises ya furicionan experiencias de markéting en la red como: Ferias
virtuales donde compradores y vendedores se ponen en contacto a un coste infimo y en
un ambiente més relajado que el de una feria, anuncios de productos, catalogos
electronicos, informacion de tarifas, ayuda en linea a clientes tanto en la fase previa a la
toma de decision de la compra como en la asistencia post-venta, promociones especiales
a“usuarios dela red, presencia en los mercados internacionales, difusiéﬁ de pruebas de
productos musicales o informaticos, servicios de encuesta en . linea, reservas
electronicas, envio de cupones de descuento como apoyo a planes de fidelizacion de las

empresas, etc.

2.1.2.1. La mayor interactividad con el cliente: El correo electrénicb y
*los debates. ‘

El cliente situado en el centro de la estrategia de marketing de cada empresa
tedricamente, puede conectarse con la dlrecmon de ésta para expresar sus necesxdades
dando un paso adelante en el marketing diferencial por tipo de cliente. Las ventajas van

desde una mas rapida respuesta a las necesidades de éste a una activa participacion por
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"

parte del cliente en el proceso de fidelizacion. "Asi se puede descender desde una
comunicaiébn despersonalizada, masiva y cara a una comunicacion directa,

personalizada y mas barata con el cliente.

2.1.2.2.- Imagen corporativa. empresa puntera en nuevas tecnologias,

joven, agil, dinamica.

La presencia en la red de empresas de distinto tamafio en la afamada red
esta repercutiendo positivamente en la imagen corporativa de éstas. ‘Lafmayoria de la
empresas estan en la red testimonialmente, pero las que sepan dar informacion ad1c1ona1
demandada veran un incremento en su fondo de comercio y ésto no depende de su

tamafio sino de su capacidad de innovacion.
2.1.3.- Reduccioén de las desventajas del efecto sede:

Se denomina efecto séde a la ventaja que las erﬁpresas cuya sede esta radicada

en puntos geograficos ricos econdmicamente, cercanos a niicleos ricos en informacion

“como-universidades y cercanas a sus competidores, tienen sobre otras empresas lejanas
a éstas. Por ejerhplo es conocido el Sillicon Valley en California por su liderazgo en el

sector informatico. Esta ventaja tieﬁe' Su origen en su proxiinidad a la informacion .

1o tanto en su cercania a proveedores o clientes, factores tradicionalemte releventes a la

hora de localizar una empresa.

La falta de distancias o barreras geograficas en Internet hacen que el acceso a
la informacion sea teoricamente el mismo desde cualquier punto del planeta. Asi la
ventaja de aquellas regiones mas ricas disminuyé, los ciclos tecnologicos se reducen, y
las posiciones de dominio en los sectores por parte de las empresas son cada vez més
cortas en, el tiempo al eliminarse las barreras de acceso'a la informacién. Esta
oportunidad puede convertirse en una amenaza para aquel que se quede al margen de la
evolucion tecnologica de la red, y sobre todo puede hacer tambalear las ventajas
competitivas de una empresa si se produce una bajada de las barreras de entrada a la

informacion del sector
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2.2.- Desventajas:

22.1- Seguridad: Inicialmente, este. no era un problema, sino
mas bien todo lo contrario, pues se trataba de permitir ‘el mayor flujo posible de
informacion, al estar casi limitado al uso académico. Actualmente, la seguridad es la
preocupacion mas relevante para las empresas.. Si no existe seguridad adecuada,'
muchas empresas cuestionarafi poner sus sistemas estratégicos en la red Internet hasta
contar con las medidas de seguridad que les‘vper'mitan efectuar conexiones seguras. Esta
necesidad ha conllevado al desarrollo de una nueva industria en Internet: la Industria de
los Cortafuegos, sistema que consiste en aislar una seccién de la red respecto a otra.
Existen otros medios para solucionar el problema de la seguridad en Internet, como es
la “encriptacion”, esta sistema supone codificar la informacién antes de ser enviada,
para luego décodi_,ﬂcarla al llegar a su destino, de esta forma la informacion solamente
podra ser leida si el usuario conoce la clave. = Otro procedimiento para mantener la
seguridad en las transacciones ‘es la “certificacién notarial”, el cual nos permite asegurar

que el originador y/o destinatario es la persona, institucién o empresa que dige ser.

22.2.- Coste de la reestructuracion interna: el acceso a la red
Internet supone un reciclaje de los equipos informaticos, ya que deben de tener una
capacidad y unos requerimientos minimos para que puedan funcionar correctamente.
También este réciclaje debe de aplicarse a.los empleados, que a pesar de solamente
requerir unos conocimientos informaticos basicos, éstos deben de acostumbrarse a
utilizarlo habitualmente, lo que supone una nueva forma de trabajar y de entender el
trabajo. Es decir la dinémica de funcionamiento requiere un proceso de aprendizaje 'y
formacidn con el fin de romper con las inercias adquiridas, habitos o recelos a todo

proceso de innovacion tecnologica.

2.2.3.- Piblico potencial todavia escaso: en Espafia ain no estd
muy extendido su uso, pero las previsiones son de un aumento gradual tanto si se
atiende al crecimiento tan acelerado que se ha producido en Estados Unidos, Japon o en
diversos paises industrializadds, como a la imperiosa necesidad de incorporarnos en esta
red mundial, puestb que el no acceso a la misma por parte de las empresas supondra

cerrar una gran puerta hacia el progreso y desarrollo. En la actualidad, la existencia de



Ventajas y desventajas de Internet en el uso empresarial 1341

un publico todavia escaso deriva, en ocasiones, en el acceso a una informacién an
limitada y, por ende, un no optimo aprovechamiento de todas las potencialidades que
conlleva el acceso a esta red. No obstante, como anteriormente se indicaba, las

expectativas son de una expansion creciente de usuarios, tanto privados como. piblicos.
3. Oportunidades Castilla y Leon:

+3.1. Datos estructurales de Castilla y Leon:

3.1.1.- Extension muy grancfe: esta Comunidad Auténoma, con
mas de 94.000 km2, es la region m'és extensa de Europa.

3.1.2.- Poblacion: es escasa y diseminada, esto supone una baja
densidad de poblacion en nuestra region. |

3.1.3.- Comunicaciones: las infraestructuras de comunicacion y
transporte son deficientes y escasas, derivando en un aumento del coste del transporte,
existencia de zonas rurales practicamente aisladas (sobre todo én invierno), larga
duracion en recorrer trayectos tedricamente cortos, etc. Coexistencia en Castilla y Leon
de un cierto grado de aislamiento, tanto interior como exterior que obstaculiza todo
proceso de desarrollo.

3.1.4.- Predominio de nicleos rurales con poblacion envejecida:
esta situacion genera la polarizacién de nicleos indﬁstriales en zonas mas desarrolladas, -

produciendo un cada vez menor desarrollo en las zonas mas deprimidas.

3.2.- Ventajas de Internet:

3.2.1.- Reduccion de las distancias: dadas las caracteristicas
6rogréﬂcas, demograficas, est/ructﬁrales de Castilla y Leon, el acceso a Internet, donde
no existen distancias ni barreras, permitira que estos obstaculos al desarrollo no sean
tales. Esta posibilidad de acercar cualquier nicleo poblacional a‘cualq'uiera otra parte
del mundo en un periodo de tiempo infimo, solventara los problemyas de acceso a
informacion, relaciones comerciales, que habitualmente se ha ido encontrando el
castellano y leonés en su quehacer diario. Asimismo, s€ podra promocionar y potenciar
los espacios rurales, peciuefias empresas, teletrabajo ...

3.2.2.- Posibilidad de conectar directamente con ‘las zonas de
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maximo desarrollo econémico ‘sin necesidad de acercar el territorio (Catalufia,

Valencia) y extranjeras.

4. Ejemplos de oportunidades para empresés Castellano Leonesz;s por sectores: -

‘ La configuracion empresarial de nuestra region dominada por un 97% de
PYN[ES, caracterizadas éstas por una mayor flexibili’diad hacen que puedan tomar una
ventaja inicial de la versatilidad que Internet ofrece frente a los grandes grupbs
empresariales que tradicionalmente se mué‘starh fnenos agiles a la hora de la toma de
decisiones estratégicas'como su entrada en Internet. O por ejemplo mientras. este afio
-numerosas PYMES de nuestra regién han, iﬁtrodﬂcido sus paginas en la red,
multinacionales estan 3 la espera de la decision que se ha de tomar mas alla de nuestras

fronteras donde estan localizadas sus oficinas centrales.

Con el tiempo se producira una diferenciacion entre Pymes en funcion de su
nivel de acceso y aprovechamiento de esta red. Internet se mostrard como un factor
mas del valor afiadido como en su dia constituyd el acceso a los mercados

internacionales por parte de las PYMES de nuestra region.
4.1. Sector Industrial:

Dentro del sector industrial nos“centraremos en el sector de automocion y
alimentacion. o -

Sector automocion: la mejora en la comunicaciéon entre las empresas de
.fabricaciéon y la industria auxiliar de automocién redundard en Ia mejora de la
competitividad de ésta, y afianzara los lazos entre ellos. El riesgo a un mayor acceso a’
la diversificacion de proveedores localizados en distintos puntos pero centralizando su
informacion u ofertas de precios puede ser una amenaza para aquellos que no puedan
comunicarse electronicamente con su cliente. ‘

Sector agroalimentario: el conocimiento de los productos existentes en el

mercado asi como sus precios, proveedores y potenciales clientes favorecera y agilizara
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la toma de decisiones empresariales a la hora .de adoptar una eétrategia de mercado. La
posibilidad de poder realizar a través de esta red, ofértas;por tipos de cliente, catalogos
de productos, acceso a mercados internacionales, lanzamientos de un producto test de
mercado virtual, etc, reducira los tiempos ‘de‘las operaciones comerciales, ampliara las
pbsibilidades de operar en otros mercados y agilizara la difusion de nuevas técnicas de
gestion empreéari;ﬂ y de innovagién, ademas de permitir conocer mas profundamente a )
los competidores. k

¥

4.2. Sector Construccion;

Posibilidad de conocer concursos publicos, licitaciones de obras, plan. de
ordenacion de viviendas, listado de promotores, .constructores, arquitéctos, contfatistas,
fabricantes, materiales'y servicios, organismos pﬁbliéos y otros, asi como insercion de
publicidad, de ofertas y démandas; conocer la ’evqlﬁcién del sector, intercambiar
informacién, entablar contactos empresariales, o hacer negocios ya través'de esta red
(contratacion de materiales 'de'construccic’)n, acceder a cbncursos'pﬁblicp’s en un futuro

’

proximo,....) etc.
4.3. Sector Servicios:

Los servicios que se pueden realizar a través del acceso a la red Internet
son mﬁltiples y entre ellos destacamos: turismo rural, las propias casas rurales podran
ofertar sus servicios sin tener que recurrir necesariamgnte a una agencia de viajes; en
relacién al transporte, entre otras ppsibiiidades, se halla el poder vender los billetes
anticipados; vender informacion del estado de las carreteras, el tiempo, estaciones de
esqui, fiestas,etc.... Diversas empresas como GE estan contratando servicios como la
limpieia de sus instalaciones a partir de ofertas de precios comunicadas

informaticamente dentro de unas subastas virtuales. asesoramiento internet
4.4. Sector agrario:

El desarrollo de comunicaciones electronicas que se ha dado entre empresas de
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alimentécién y distribucion via EDI ha traido consigo unas inversiones por parte de
ambos elevadas. Entre las ventajas que se han buscado se encuentran las derivadas del
proceso electronico de pedido y facturacién de las mercancias. El sector agrario ha
quedado al margen de este desarrollo, al carecér de fondos para realizar inversiones en
inmovilizado informatico. La falta de éste sigue dejando abierta la puerta a nuevos
intermediarios entre los sectores produ'ctivos y- la distribucion final. La aparicion de
una red de bajo coste como es Internet puede ayudar a mantener un sistema de pedidos
y facturamon electronica entre éstos, intensificando los esfuerzos de cooperacion
empresarial encammados a la reduccion de los intermediarios de productos frescos, su
ejecucion y ‘control. En una primera fase, hasta que se resuelvan los problemas de
seguridad y confidencialidad de los datos, el contacto entre el sector productivo
primario y la distribucion se limitard al correo electronico, f)ero ésto - redundara
positivamente en la curva de aprendizaje del agricultbr y le posicionara en el nivel de
sus competidores europeos. La experiencia del mercado de futuros de citricos en
Valencia, que estd demostrando ser eficaz, pero algo lenta y de mucha inversion, nos
lleva a reflexionar sobre la conveniericia de realizar inversiones de este tipo en nuestra

region, teniendo en cuenta que via Internet seria de menor cuantia.
5. Conclusiones:
5.1. Actitud empresarial:

5.1.1.- Prudencia: no lanzarse sin unos minimos conocimientos,’
sin los cuales, lo mas seguro es que navegara por estas auopistas de la informacion sin
rumbo fijo. La prudencia es muy importante desde el punto de vista de la seguridad, si
se esta intercambiando informacion confidencial deberd asegurarse primero que sus
sitemas informaticos estan dotados de adecuados mecanismos que le permitan operar
con absoluta tranquilidad.

5.1.2.- Seriedad:

5.1.2.1.- Conseguir informacion compléta y exhaustiva.
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5.1.2.2 .- Elaborar un proyecto estratégico de cada empresa
a medio y largo plazo en la aplicacion de Internet.

5.1.2.3.- Compartir experiencias y -proyectos cdn‘ otras
empresas. ‘

5.1.2.4.- Posible creacion de Agencias de informacién y
asesoraimiento en temas empresariales gn‘ colaboracion la Administracion y las

Organizaciones empresariales, como puede ser la ya iniciada en Catalufia.
5.1.3.- Entusiasmo:

5.1.3.1- Rechazar una actitud escéptica y pasiva. Se
debera tener ﬁna actitud emprendédOra y una cultura empresarial abierta al cambio
tecnologico como via de progreso y desarrollo. |

5.1.3.2.- Exijir una reforma de la Administragién Publica
para que lidere el cambio tecnologico y. sobre todo, para que implante en su seno las
nuevas teconologias. Mejora de los servicios publicos con repercuéién en el campo
empresarial (tramitacion de expedientes, informacién de ayudas, actividad exportadora
)

5.2.- Actitud de los Organismos y Entidades Publicas:
Implantacion progresiva y desarrollo de servicios en’esta red de Internet.

‘ Cdoperacion con los agentes econdmicos y‘sociales. La Administracion
debe de adecuarse a las demandas de la sociedad en general y de la empresa en
particular, para que los procesos de innovacion tecnologica que implante encuentren

respuesta en €stos, sin la cual su inversion tecnologica resultaria un tanto improductiva.

5.3. - Actitud de la sociedad:
Educar a-la sociedad en la adaptacidn a los nuevos cambios tecnoldgicos
como éste se hace necesario para proseguir en el desarrolo integral econdmico y por

ende en el bienestar social.

.



