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INSTRUMENTOS DE SOLUCION AUTONOMA DE LOS’ (‘()NI"LICTOS
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Julio MONTERO DURAN
Olga ALVAREZ SOTO

- Unién Regional de CC.OO. de Castilla y Ledn

La presente comunicacion tiene como objetivo expdner los procedimientos para la
solucién auténoma de los conflictos laborales entre empresarios y trabajadores en el
ambito de la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn, a través de un instrumento que
fundamentandose en el principio constitucional de la autonomia: colectiva, contribuya al
desarrollo de unas relaciones laborales que bropicien una mayor implicacion de. los
interlocutores sociales, a través de sus organizaciones més r'epresemalivas en la gestion y
resolucion de los problemas que les son propios, favoreciendo wvias de didlogo y acuerdo
para la solucién de los mismos.

El desarrollo de 1a exposicion versard sobre lo siguientes aspectos:
1.- Antecedentes.

2.- El Acuerdo Interprofesional para la Solucion - Autdnoma de los ‘
Conflictos Laborales.Un Acuerdo necesario. - ‘ '

3.- Aspectos del contenido del Acuerdo.
4.- El papel Institucional de la Juma de Castilla y Lﬁon Conyenio
Tripartito de Colaboracion.

5.- Aproximacién organica y funcional del Servicio Reglonal de Relacxones
Laborales.

l. ANTECEDENTES
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Parece innecesario, ‘por. obvio, la defensa de la conveniencia y utilidad de la
“existencia de procedimientos auténomos de solucién de conflictos laborales. No-obstante
conviene tener presente que Ja Constitucién Espafiola en su art. 37.2 ha reconocido- ¢l
"derecho de los trabajadores y empresarios a adoptar medidas de conflicto colectivo ",y
que la Ley Orgérica de Libertad Sindical, en'su art. 7.1 y art. 6.3,d) establecen el derecho
de participacion de los sindicatos més representativos en los sistemas no jurisdiccionales de
solucidén de conflictos de trabajo. Tales procedimientos han tenido un desarrollo adecuado
a través del art. 83 del Estatuto de los Trabajadores, que permite a las Organizaciones
Sindicales y Empresariales -la creacién . general de estos medios mediante acuerdos de
cardcter interprofesional.

En diversas Comumdades Autonomas se han creado en su ambitoterritorial
mecanismos, como son el "Tribunal Laboral de Concmacnon Mediaciéon y Arbitraje de
Cataluna", los sistemnas auténomas de Mediacion, Conciliacion o Arbitraje establecidos en
el Pais Vasco a través de los "Acuerdos Voluntarios de Resolucién de los Conflictos
{(PRECO I y PRECO 1), el "Acuerdo’ Interprofesional Gallego sobre Procedimientos
Extrajudiciales de solucién de Conflictos de Trabajo (AGA) o en la Comunidad Autonoma -
de Valencia a través del "Acuerdo sobre- Solucién Extrajudicial de Conflictos Colectivos”,
por citar algunos. Debemos poner especial énfasis en la reciente firma del ASEC, que ha
servido de importante estimulo para la implantacién y consolidacion en las Comunidades
autonomas, de sistemas no judiciales de solucién de conflictos.

Caracteristica a los procedimientos ya instaurados es su nacimiento en virtud de la
autonomia colectiva de los interlocutores sociales. Los sistemas creados en los 'respectivos
Acuerdos incluyen la conciliacién, la mediacién y el .arbitraje, pero la regulacion,
composicién, funcionamiento y gestion de los érganos creados difiere en cada uno de
eltos. Todos contemplan como objeto de los procedimientos los conflictos colectivos o de
intereses. En-alglin caso (Catalufia) se incluyen también, aunque hmltadamente los
conflictos individuales; en otros-se esta en tramite de ampllac1on a cllos.

El Acuerdo Interprofesmnal sobre Procedimientos de Solucion. Autonoma de
" Conlflictos Laborales en Castilla y Ledn (ASACL), se hace posible a través de la firma del
mismo- el 30 de septiembre de 1996, por: la Confederacion -de Organizaciones
Empresariales de Castilla y Le6n (CECALE) la Unién General de Trabajadores - Unién
Regional de Castilla y Le6n (U.G.T.) y'la Uni6n Regional de Comisiones Obreras de
Castilla y Leon (CC.00.), desde su condicion de ser las tnicas Orgamzacnones que en ¢l
dambito de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn reunen la condicién: de- mas
representativas. :
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> Bl ACUERDO INTERPROFESIONAL PARA LA SOLUCION AUTONOMA
DE CONFLICTOS COLECTIVOS EN CASTILLA Y LEON.
UN ACUERDO NECESARIO

La existencia de estos procedlmlentos auténiomos de solucion de conﬂlctos nos -
permitira:

2.1. Superar las actuales hmltamones de la legislacion vigente - respeclo de la
~ solucion de ‘conflictos laborales (R.D.L. 17/77 y laL.P.L. )

2.2. Consolidar la Negociacion Colectiva.

2.3. Reforzar el derecho de negociacion al introducir, sin modificar los plazos, los
 derechos y obhgamones legales establecidos para- la convocatoria de huelga, un
proeedimiento de conciliacion-mediacion obligatorio que no sélo nos da un instrumento
reforzado para la solucién del conflicto sino que nos legitima ain mas socialmente cuando

la conciliaci6n-mediacién es infructuosa y la huelga mevnable

2.4. Ir mas all4 de la mera consulta en lo que se refiere a movilidad ‘geografica
(art. 40 E.T.); modificaciones sustancidles de las condiciones de trabajo (art. 41 E.T.),
" suspension del contrato por causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion, o
derivadas de fuerza mayor (art. 47 E.T.), y al despido colectivo (art. 51 E.T.).

2.5. Un mayor reconocimiento-y potencializacion de la autonomia colectiva de las
partes, Sindicatos .y Patronal, minorando la intervencién del Estado, colaborando en
desjudicializar las Relaciones Laborales y sus conflictos. Se trata, fundamentalmente, de
que tales procedlmlentos sirvan al desarrollo-de dicha autonomia'y a la eficaz creacion de
un sistema equilibrado de relaciones laborales, que conlleve, la busqueda del acuerdo, ante
cada conflicto, con la consiguiente reduccién de los mismos.

3. ASPECTOS DEL CONTENIDO DEL ASACL
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3.1. Las partes signatarias

Las partes signatarias del ASACL, son la Confederacién de Organizaciones
‘Empresariales de Castilla y Leén (CECALE), la- Unién General de Trabajadores-Union
Regional de Castilla y leén (U.G.T.) y la Unién Regional de Comisiones Obreras de
Castilla y Leén (CC.00.).

3.2. Laeficacia

Su eficacia ser4 general y su aplicacion directa, excepto en aquellos aspectos que
expresamente en el articulado se. prevea lo contrario. No es necesario, por tanio, la
incorporacion expresa de sus cldusulas a los convenios colectivos celebrados en la
Comunidad auténoma de Castilla y le6n para su efectividad y vigencia. -

En virtud de la naturaleza y eficacia reconocidas al ASACL, éste se remitira a la

Autoridad laboral para su depésito, registro y publicacién, conforme al art. 90 del Estatuto
de los Trabajadores y el R.D. 1040/1981 de 22 de Mayo.

3.3. El ambito territorial

Las disposiciones contenidas en el ASACL seran de aplicacion en todo el territorio
de la CC.AA. de Castilla y Le6n, por tanto, se aplicardn a las empresas y trabajadores
cuyas relaciones laborales se desarrollen en centros de trabajo ubicados: en éste dmbito
territorial, o cuando, excediendo de dicho dmbito, las partes legitimadas y con capacidad
suficiente para ello acuerden remitirse a los procedimientos resefiados en el ASACL.

3.4. EL mbito temporal

El ASACL estard en vigor el dia de su firma y finalizara trascurridos cuatro aiios,
prorrogandose a partir de tal fecha, por sucesivos perfodos de cuatro afios, en caso de-no
mediar denuncia expresa de alguna de las partes firmantes, con una antelacién minima de
seis meses a la terminacion de cada perfodo. Producida la denuncia del ASACL éste
prorrogara sus efectos por.un periodo de doce meses, transcurridos los cuales perderd su
vigencia obligacional y normativa, pudiendo, excepcionalmente, pactarse prérrogas
anuales durante las negociaciones para la conclusmn de un nuevo Acuerdo que lo
sustituya. : ’

3.5. Principios Generales
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Los mecanismos de solucion regulados en el ASACL 3¢ regiran por los principios
de gratuidad, igualdad procesal, celeridad, inmediatez, audiencia y comradlccmn en todo
caso, con respeto a la legalidad vtgeme y los prmcnplos consutumonales

3.6. La legitimacion y efectos del resultado de los mecanismos dispuestos

Serd exigible la concurrencia de los requisitos de legitimacién previstos en los -
articulos 87 y 88 del Estatuto de los Trabajadores, arts. 6 y 7 de la Ley Orgénica de
‘Libertad Sindical y art. 152 de la Ley de Procedimiento laboral para que los acuerdos que
puedan alcanzarse a través de los procedimientos de solucién auténoma de los conflictos
laborales del ASACL sean de aplicacién y eficacia general y frente a terceros.

En caso contrario, los compromisos o estipulaciones contraidas-sélo surtirdn efecto
entre los trabajadores o empresas directamente , representadas por los Sindicatos,
Organizaciones Empresariales o Empresas Promotoras del conflicto que hayan suscrito los
acuerdos en que concluyen los procedimientos regulados en el ASACL.

3.7. Conflictos afectados y exclusiones

Los procedimientos previstos en el ASACL., tanto en la conciliacién-mediacion,
seran de aplicacion a los conflictos colectivos de intereses o juridicos que versen sobre la
aplicacién o interpretacién de una norma estatal, convenios, acuerdos o pactos colectivos,
o de una decisién o practica de empresa, de conformidad con el art. 151 de la L.P.L.,
cualquiera que sea su eficacia. Igualmente podran ser de aplicacién estos procedimientos a
los -conflictos colectivos que atecten a intereses generales de un grupo genérico de
trabajadores

Expresamente se encuentran comprendidos los siguientes conflictos:

1. Los conflictos que surjan de los periodos de consulta en los supuestos de
los arts. 40, 41, 47 y 51 del E.T., asi como las controversias que afecten a
una pluralidad de trabajadores y que no tengan el cardcter de colectivos,
derivadas de la aplicacion de los arts. 40, 41, y 52 ¢) del E.T.

2. Las discrepancias derivadas del incumplimiento del deber de negociar o
conectadas con la buena fe negocial respecto de convenios o acuerdos, asf
como, a los conflictos ocasionados por discrepancias surgidas durante la
negociacion de un convenio colectivo u -otro acuerdo o pacto colectivo,
debidos a la existencia de diferencias sustanciales oportunamente.
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constatadas que conlleven el bloqueo de la negociacion correspondiente. por
un perfodo de al menos.seis meses desde el inicio de la misma.

“A'los conflictos colectivos de sector o subséctor de actividad.”

A los conflictos surgidos en centros de trabajo de una misma empresa,

siempre que tratdndose de la interpretacion o aplicacion de un convenio
colectivo este sea de dmbito de empresa o inferior.

Los conflictos que den lugar a la convocatoria de una huelga o. que se
suscite sobre la  determinacion de los servicios de  seguridad 'y
mantenimiento en aquellos casos en que estos sean necesarios.

Quedan al margen del ASACL:

Los conflictos que versen sobre Seguridad -Social, - salvo los .que se
produzcan sobre Seguridad Social complementarla 1nclu1dos los Planes de
Pensiones.

Aquellos conflictos en que sea parte el Estado, comunidad Auténoma,
Diputaciones, Ayuntamientos u Organismos 'dependientes de ellos, a los
que se refiere el art. 69 de la L.P.L.

3.8. Los procedimientos

Los procedimientos para la solucnon auténoma de los conflictos laborales serdn los

siguientes: la Concmacnon-Medlacnon y el Arbitraje.

3.8.1. La Conciliacion-Mediacién:

Que serd desarrollada por un érgano unipersonal o colegiado (conciliador-
mediador o conciliadores-mediadores) que invite a las ‘partes a solventar sus
diferencias y proponga a las mismas, en su defecto, pombles soluciones a las
cuestiones que dleron lugar al conflicto.

3.8.2. El Arbitraje:
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[ . .
Las partes voluntariamente confian la solucién de un conflicto al resultado de la
decision imparcial de una persona (arbitro o 4rbitros). previo  compromiso del
cumplimiento del laudo arbitral.

3.8.3. Actuacion en el procedimiento de Conciliacién-Mediacion:

El. procedimiento de conciliacién-mediacién desarrollado conforme el ASACL
sustituye el tramite obligatorio de conciliacion previsto en el articulo 154.1 del

‘texto Refundido de la ley de Procedimiento Laboral dentro de su dmbito de

aplicacion y para los conflictos colectivos laborales y, en su caso, individuales o

“plurales, que en su dia se determinen, por el sistema de concitiacion-mediacion que

con carécter - obligatorio se regula en el ASACL y que consiguientemente es
requisito necesario para dejar.expedita la via judicial.

El procedimiento de conciliacion-mediacion se iniciard por parte del Servicio
Regional de Relaciones Laborales, a peticion de cualquiera de las partes
legitimadas para ello, mediante la presentacion del correspondiente -escrito de
solicitud. : o '

También podra iniciarse este procedimiento, si asi lo acuerda la Comision Paritaria
de un Convenio colectivo.

El Servicio Regional de Relaciones Laborales nombrard como maximo-a dos
conciliadores-mediadores, que también podrdn ser propuestos por-las partes, de

“entre la lista de-conciliadores-mediadores aprobada por el Comité paritario. del

acuerdo.

Il procedimiento de conciliacion-mediacion no tendrd una duracién superior a diez
dias hébiles desde la primera reunién del drgano conciliador-mediador.En los
supuestos de huelga el procedimiento tendrd una duracién de setenta y dos horas,
desde su valida interposicion. Los. plazos podran.ser .prorrogados por. comin
acuerdo de las partes. ‘ o ' '

3.8.4. Actuacion en el procedimiento de Arbitraje:

Los sujetos legitimados segtn el ASACL, conformie a la ley del Estatuto de los
trabajadores y la ley del Procedimiento laboral, deberan manifestar expresamente y

. por escrito ante el Servicio Regional de Reldciones Laborales ‘el acuerdo 'y

requerimiento para el inicio por éste del procedimiento de arbitraje.
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Las partes podran promover el arbitraje sin necesidad de .acudit previamente al
procedimiento de conciliacién-mediacion previsto en el ASACL y su Reglamento
de desarrollo, o hacerlo con posterioridad a su agotamiento o durante el transcurso
del procedimiento de conciliacién-mediacién, por acuerdo de las partes, dandose
por terminado éste para someter sus discrepancias al procedimiento de arbitraje.

Cuando el procedimiento se solicite por la Comisién Paritaria de un Convenio
Colectivo, se acompafiard el acta ratificado donde figure la adopcmn del acuerdo
de someterse al procedimiento arbitral.

En el escrito de peticion de iniciacion de procedimiento se producird la propuesta
del arbitro o arbitros, por acuerdo de las partes, de entre la lista puesta 4 .
disposicién por el SRRL, o bien por delegacién, por el propio SRRL de entre los
componentes de la misma lista. La actividad del arbitro o arbltros comenzard
inmediatamente despues de su nombramiento.

La iniciacién del ‘procedimiento excluye cualquier otro- procedimiento judicial o
administrativo, demanda de conflicto colectivo, huelga sobre la materia resuelta o
la adopcién de medidas de cierre patronal. :

El arbitraje terminard con laudo arbitral, que resolverd motivadamente todas y
cada una de las cuestiones fijadas en el compromiso arbitral, siendo de obligado
cumplimiento para las partes e inmediatamente ejecutivo.

El Laudo arbitral, en razén de la legitimacion ostentada por las partes, tendra los
efectos de Convenio Colectivo, debiendo ser objeto de registro y publicidad
oficial. En su caso, poseerd los efectos de sentencia firme, de acuerdo con la
Disposicion Adicional Séptima del Texto Refundido de la Ley de Procedlmlento
Laboral. : .

Si las partes no acuerdan un plazo para la emision del laudo éste debera emitirse,
siempre motivadamente, en el plazo maximo de diez dias habiles a partir del
nombramiento del arbitro o arbitros. Excepcionalinente, atendiendo a las
dificultades del conflicto y a su trascendencia, podrd prorrogarse el mencionado
plazo, mediante resolucién motivada, debiendo en todo caso dictarse el laudo antes
del transcurso de veinticinco dias habiles desde el nombramlento del arbitro o
arbitros.

3.9, Instrumentos
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~ 3.9.1. El Servicio Regional de Relaciones l%abora]es (SRRL):

El SRRL es el 6rgano central que asumird la gestion de los procedimientos de
conciliacién-mediacion y arbitraje, estard constituido 'a partes iguales por las
organizaciones Sindicales y Empresariales. mas representatlvas firmantes del
ASACL. :

Se podran crear delegauones terrltorlales del SRRL dependlentes del organo
central.

El SRRL solo acoger4 las demandas de conmhacnon medlac1on y arbitraje que se
deriven de lo pactado en el ASACL y su Reglamento de desarrollo

El SRRL facilitaré a los demandantes de su Servicio la lista de Conciliadores-
mediadoresy de Arbitros.

3.9.2. EI Comité Paritario del ASACL

El Comité Paritario del ASACL ser4 el encargado de la interpretacion, aplicacion,
modificacién y segunmento del Acuerdo ysu Reglamento.

El Comité Paritario elaborars Ia lista de Conciliadores- Medladores y de Arbitros
que intervendran en los procedimientos que se regulen.

La listas estardn compuestas por profesionales, expertos o personas de reconocida
experiencia en el campo de las relaciones laborales.

3.9.3. El Reglamento de desarrollo ‘ ‘

El Reglamemo sobre los Procednmlentos ‘de Solucién Auténoma de Confhctos
Laborales en Castilla y Leén que desarrolla y completa el Acuerdo donde se

procede a realizar la .instrumentalizacién de los mecanismos empleados para
conseguir los fines perseguidos que no son otros que la conciliacion-mediacion y el
arbitraje. ’ :

3.9.4. La Fundacién del Servicio Regional de Relaciones Laborales.
La Fundacién de! Servicio Regional de Relaciones Laborales de Castilla y Leon

(FSRRL). La Fundacion es. la forma que revestird, desde el punto de vista
juridico-formal, el SRRL.
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4. EL PAPEL INSTITUCIONAL DE LA JUNTA Dl: CASTILLA Y LEON
CONVENIO TRIPARTITO

La creacién de instrumentos de solucién auténoma y no jurisdiccional de conflictos
laborales debe contar con la implicacién de las Instituciones, en el presente caso dado el
ambito referido, de la Junta de Castilla Y Le6n, apoyando las funciones y cometidos
contenidos en el Acuerdo suscrito por la Organizaciones Sindicales y Empresariales mas
representativas, desde la creencia en la necesidad de que ‘tas Administraciones Publicas
faciliten la creacion de organismos que fortalezcan y articulen la Sociedad civil, como gran
interesada en. la solucidn de los conflictos laborales, desjudicializando las relaciones
laborales y contribuyendo a un fortalecimiento de los interlocutores SOClaleS en la gestion 'y
resolucion de los problemas que les son propios. ‘ :

La Constitucién, el Estatuto de los Trabajaderes, la ley Organica de Libertad
Sindical, asi como distintas Recomendaciones de la Organizacién Internacional del
- Trabajo, dan cobertura legal y argumental, entre otros, a lo expuesto anteriormente.

Completada la primera fase con la firma del Acuerdo y del Reglamente, se abre un
segundo momento en el que los Sindicatos, Empresarios y Junta de Castilla y Ledn son
responsables. de concretar un acuerdo,. Convenlo Trlpartlto que garantice el buen fin de ’
los.objetivos propuestos.

El registro, publicacién y fundamentalinente garantizar la financiacion presente y.

~ futura de los instrumentos que se desdrrollan en el ASACL deben ser el contenido central
del mencnonado Convenio Tripartito. Por lo tanto-el compromiso debe asegurar a través de
los Presupuestos Generales de la Comunidad la partida presupuestaria necesaria de una
forma especifica y permanente en el tiempo.

"

En este orden de cosas, el Convenio Tripartito recogerd la creacion de la
Fundacién del Servicio Regional de Relaciones Laborales de Castilla y Leon, que serd el
instrumento receptor y responsable necesario de los fondos piblicos que hagan posublc el
funcionamiento del Servicio Regional de Relaciones Laborales.
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APROXIMACION ORGANICA'Y FUNCIONAL DEL SERVICIO REGIONAL
DE RELACIONES LABORALES
\ CONTROL

. /7 INTERNO
JUNTA DE GOBIERNO — >  PRESIDENTE y

\ DECLARA CIONES

EXTERNAS

COMISION o
PERMANENTE ; ‘ '

——> VICEPRESIDENTES(;?) -

COORDINADOR

/l\ -

RESPONSABLE RESPONSARBLE CONCILIADORES
DE TRAMITACION DE ADMINISTRACION MEDIADORES Y
ARBITROS

JUNTA DE GOBIERNO

La Junta de Gobierno es el érgano colegiado de gestion del SRRL, de composicion
paritaria por la partes firmantes del ASACL.

Funciones:

a) Garantizar la eficacia y el adecuado funcionamiento de los procedimientos s
del ASACL.

b) Exponer, proponer y supervisar la estrategia dél SRRL.
¢) Decidir sobre las inversiones de su competencia.

d) Aprobacion y control del estado contable, control interno y declaraciones
externas. ,

e) Control y.seguimiento dela ofganizgcién y funcionamiemo del SRRL..

f) Delegar las competcnc:las que considere oportunas en la Comision,
Permanente.
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PRESIDENTE
La Junta de Gobierno podra disponer de un Presidente cuyas funciones seran:
a) Representacion institucional.

b) Exponer y proponer |1nea.s de actuacién en cuanto al desarrollo y
comunicacién institucional.

¢) Convocar las reuniones de la Junta de Gobierno.

d) Velar por el cumplimiento de la normativa y acuerdos de la Junta de
Gobierno.

e) Relaciones. con los medios de comunicacion.
f) Desarrollo de la imagen institucional.

2) Verlﬁcamon evalua01on y en su caso, correccion de las posibles deﬂcnencnas
organizativas del sistema de control interno.

‘

DIRECTOR GENERAL
| Funcionés:
- a) Responsabilidad global de la gestion.
b) Exponer, proponer y sdpervisar los presupuestos.
©) Decisién sobre las inversiones de su competencia.

d) Proponer convocatorias de reuniones a la Junta de Gobierno cuando lo
requieran las necesidades del servicio.

e) Asistir a las reuniones de la Junta de Gobierno como Secretario sin derecho a
voto.

f) Ejeéutar las decisiones de la Junta y asesor

g) Colaborar en la‘deﬁnici.én estratégica del SRRL.
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RESPONSABLE DE TRAMITACION
Funciones:
a) Tramitar las notificaciones y los plazos.
b) Crorreo—corres‘pondencia.
c) Registrar la documentacion objeto de clasificacion.
d) Gestionar el almacén y Archivo.
¢) Coordinar las actividades del SRRL.

f) Encargado del suministros y compras.

g) Elaboracién de estudios e informes técnicos como base para la toma de

decisiones de la Junta de Gobierno. -

RESPONSABLE DE ADMINISTRACION

Funciones:

a) Planes de Gestién
b)  Control de Gestion =
¢)  Contabilidad

d) Politica de Personal




