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1. Introduccion:
Hacia Ia Sociedad de la Informacion

La década de los noventa esta transformando e! tejido econémico y social de los
pueblos de Europa. La caida del muro de Berlin, el Acta Unica y los acuerdos de Maastricht
han alimentado un renovado interés por las virtudes de la economia de mercado. La com-
petitividad se erige en regla de oro de numerosos comportamientos productivos. No es
que el Estado de Bienestar y la socializacion de numerosas actividades de interés colecti-
vo, corra peligro de ser reemplazado por un liberalismo salvaje, lo que ocutre es que'la
sociedad europea reclama espiritu de iniciativa, dinamismo, creatividad, para llevar adelante
su ambicioso programa de integracion, y estas virtudes humanas florecen mejor en régi-
men de competencia. Las barreras de todo tipo que impedian los movimientos de bienes,
de servicios, de capitales, de trabajadores estan siendo dinamitadas en plazos que, desde
una perspectiva histérica, pueden considerarse irrisorios. Hasta las mismisimas profesio-
nes liberales, que durante siglos, encerradas en sus corporativismos, fueron las menos “fi-
berales” de todas las profesiones, pronto estaran en régimen de abierta competencia.

Este proceso se esta produciendo en paralelo con ofra gran transformacion de ca-
racter revolucionario en el campo tecnolégico: la revolucion de la Sociedad de la infor-
macion. El nuevo paradigma tecnolégico de la Sociedad de la Informacion encuentra su
nicleo en la interseccion de la microelectrénica, los ordenadores y las telecomunicacio-
nes, y practicamente afecta a todos los procesos y productos. Desde la siderurgia hasta
la banca, las tecnologias del automatismo y de la informacion modifican dia a dia la na-
turaleza del trabajo humano. Se suprimen puestos de trabajo duros, alienantes, repetiti-
vos; se amplian las plantillas de técnicos, controladores, manutencionistas. Se reclaman
nuevos servicios, siempre con nuevos factores dominantes: la calidad, la creatividad, la
versatilidad, la estética...

La revolucién de la Sociedad de la Informacion no es (nicamente un proceso de
cambio tecnoldgico; tiene implicaciones sociales y culturales, que conllevan una modifica-
cién profunda de la relacién entre el Hombre y la Naturaleza. Las nuevas tecnologias po-
sibilitan una economia de la calidad, respetuosa de los recursos no renovables, econémi-
ca en energia, limpia de contaminaciones indeseables, intergeneracionalmente equitativa.

El siglo XXI nos promete una sociedad abierta, competitiva pero garante del bie-
nestar social, tecnolégicamente avanzada, y ecologicamente equilibrada.
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2. El paro: un problema complejo

El concepto de paro existe solamente en una sociedad en la tue el trabajo remu-
nerado adquiere las caracteristicas de un factor de produccién primario sometido a las
leyes del mercado, al equilibrio entre la oferta y la demanda, y a su precio, o sea, en una
Sociedad Industrial. En este tipo de sociedad el paro traduce una situacion en la que el
factor trabajo tiene una oferta superior a la demanda, o sea en la que el precio del tra-
bajo, el salario, no garantiza el equilibrio del mercado. En esta situacién, numerosas per-
sonas desean encontrar un empleo que ofrezca lo que consideran sueldos adecuados pa-
ra sus capacidades y necesidades, pero no hay suficientes empleadores dispuestos a con-
tratarlos en esas condiciones.

Puede que sea importante aclarar aqui ciertas posibles diferencias terminolégicas
que tienen caracter conceptual.

El paro es una ausencia de empleo, empleo y paro se complementan para formar
la oferta en el mercado de trabajo. Pero existen otras ofertas y otras demandas de tra-
bajo que no intervienen en este mercado: el trabajo doméstico, la produccién de servicios
en el seno de la familia, las actividades de solidaridad social no remuneradas, constituyen
trabajos que la sociedad valora sin el recurso monetarizado del mercado. Por ello es im-
bortante separar la nocién de empleo, vinculada a la economia del intercambio y en es-
pecial al mercado del trabajo, de la nocién mas amplia de trabajo, que incluye activida-
des formales e informales, de mercado y no mercado.

La Sociedad Industrial Avanzada puede sufrir y sufre un problema de empleo, pe-
ro es bastante evidente que no hay carencias en términos de necesidades de trabajo hu-
mano, que son practicamente infinitas. Un pais puede encontrarse en una situacion de pa-
ro elevado y al mismo tiempo, de maximo trabajo y rendimiento econémico y social.

En cada época, en cada periodo historico, la Sociedad establece los limites entre
el empleo y esta nocién mas amplia de trabajo, entre el trabajo, remunerado en el mar-
co del mercado (del trabajo) y el trabajo que se realiza fuera de este mercado.

Aunque o que vamos a indicar ahora debe dejar indiferentes a los millones de eu-
ropeos que viven en situacion de insatisfaccion y desanimo por su condicion de parados,
si es conveniente profundizar el andlisis del paro y de sus diferentes causas.

Existen tres grandes explicaciones del paro, que se identifican con otras tantas
escuelas del pensamiento economico:

¢ el paro “clasico” (de la escuela “clasica”, que se extiende sin interrupcion des-
de Adam Smith, a finales del siglo XVIll, hasta nuestros dias): se supone que
existe un precio de equilibrio en el mercado del trabajo, como en cualquier otro
mercado de bienes, servicios o factores de produccion, y que este precio co-
rresponde a una situacion en la que toda oferta de trabajo encuentra una de-
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Sin duda en estos momentos, en los paises europeos en los que el paro ha llega-
do a niveles cuantitativos de maxima gravedad, coexisten los tres prototipos; hay parados
clasicos, parados coyunturales y parados tecnologicos; a veces todo ello puede coincidir
en una misma persona, pero por lo general, estas diferentes formas de paro establecen
una tipologia clara de los parados. Una reforma de la financiacion de la seguridad social
para reducir su peso sobre el salario o la autorizacion de contrataciones laborales por de-
bajo del salario minimo reduciran sin duda el desempleo clasico; y es seguro que relan-
zando las inversiones publicas y privadas disminuira el paro tecnolégico. Y si se actiia en
los tres frentes en paralelo, no hay duda que el paro dejara de ser una pesadilla para la
sociedad industrial avanzada, y hasta es posible que se consiga el pleno empleo o0 que es-
casee la mano de obra (en Europa la demografia ya se encarga de reducir el crecimiento
de los grupos de edad que pueden integrarse al mercado de trabajo).

Cabe preguntarse entonces: si todo esta tan claro y es tan evidente, ;porqué no
actuan en consecuencia los Gobiernos? ;Cémo es que han dejado que el problema se
complique hasta liegar a la situacién dramatica del presente?

En todos los paises se intenta atajar el desempleo clasico con medidas que aba-
raten el precio del trabajo, en particular creando condiciones de entrada en el mercado
ventajosas para los nuevos trabajadores; y en algun pais, véase Estados Unidos, el paro
clasico ha practicamente desaparecido. Pero el resultado, en general, es bastante desa-
lentador; se crean puestos de trabajo precarios, para actividades de escasa relevancia
humana, y en condiciones de remuneracion que con frecuencia sitian a los trabajadores
en el nivel de pobreza. Es asi como, en Estados Unidos, la disminucién del paro clasico
observada durante los ultimos quince afios se ha visto acompaiiada por un aumento de
las diferencias en la distribucion de la renta de las familias y un aumento generalizado de
la pobreza que ha llegado a los limites de la aceptabilidad social (numerosos analistas atri-
buyen las revoluciones sociales observadas en algunas grandes ciudades americanas, a
esta situacion de creciente disparidad entre ricos y pobres). En Europa, no parece ni po-
litica ni socialmente conveniente desmantelar el complejo aparato de negociacién colec-
tiva, ni los logros principales del Estado de Bienestar, aunque es evidente que en ellos re-
side una causa fundamental del coste relativo elevado del factor trabajo.

En lo que se refiere al paro coyuntural, la movilidad internacional del capital y los
procesos de integracion (especialmente la integracion europea) han impuesto restricciones
muy severas para las politicas anticiclicas nacionales, es muy dificil; por no decir imposi-
ble, para un pais bajar independientemente los tipos de interés y aumentar su gasto publi
co sin provocar modificaciones inmediatamente de sus tipos de cambio y de sus variables
monetarias que pueden estimular la inflacion y complicar adn més una situacion depresiva.
A pesar de ello, es evidente que en este campo si existen ciertos margenes de maniobra,
y que algunos Gobiernos han sabido mejor que otros reducir la importancia de las varia-
ciones coyunturales y limitar asi las fiuctuaciones de la produccion y del empleo.
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dos productivos también en este campo; y en el caso especifico de Europa, la constitu-
cion del Mercado Unico interior a partir de 1993 ha abierto a la competencia numerosos
servicios tradicionalmente nacionales. En general, el sector expuesto a la competencia ha
aumentado su peso relativo en todas las economias de los paises industriales avanzados.

Hasta el Estado ve como algunos de los servicios plblicos, que antes gestionaba
en condiciones de monopolio, empiezan a verse sometidos a las reglas de la competen-
cia. Proporcionar empleo publico para resolver el problema-del paro es un receta que es-
ta hoy desprovista de toda consistencia.

En este nuevo contexto, las leyes del mercado reducen los empleos ineficientes e
imponen la competitividad como condicién para la creacién de empleo. Solo las empre-
sas competitivas pueden crecer, y al hacerlo pueden crear empleo; esta es una regla de
oro de fa economia a finales del siglo XX.

Se trata de una regla dificil para el objetivo del pleno empleo, ya que el progreso
técnico hace que en los sectores competitivos, en general, la productividad del trabajo (o
séa la produccion por unidad de trabajo) aumente mas rapidamente que la produccidn;
escasean los sectores productivos en los que la produccion puede crecer con ritmos su-
periores a los de la productividad, condicion indispensable para aumentar el empleo.

Este fendmeno se observaba desde hacia varias décadas en todos los sectores
agricolas de Europa, Estados Unidos o del Japdn en los que la progresién de la produc-
cién se habia visto acompafiada por una drastica disminucion de empleo; en épocas mas
recientes, se ha observado también en casi todos los sectores industriales, tanto en la in-
dustria basica (siderurgia, quimica, cemento, etc) como en la industria transformadora
(textil, automovil, etc).

Algunos analistas han llegado a sefialar que ya unicamente los sectores produc-
tores de servicios serian generadores netos de empleo, pero esta afirmacién también pue-
de ser puesta en duda: en EE.UU. y Japén, y también en algin pais europeo, es cada dia
mas evidente que los servicios que acttan en conexion (o en redes), como los servicios
financieros o los servicios de comunicaciones y transportes también muestran incremen-
tos de productividad superiores a las de su produccion con lo que estan perdiendo em-
pleo en términos absolutos; y cuando aumente el nivel de competencia, es posible que
ocurra lo mismo con otros sectores de los servicios.

En los paises de la OCDE es cada dia mas dificil encontrar un trabajador del cam-
po. Con apenas una ventésima de la poblacion activa se abastece una poblacion satura-
da en consumo alimenticio y se generan problematicos excedentes.

Pronto sera igualmente dificil encontrar un minero o un obrero de las industrias bé-
sicas. Las industrias “extensivas” como las culturas extensivas de la agricultura, se pres-
tan a una facil transformacion productiva: los sistemas mecanicos, y ahora los sistemas
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es que la perspectiva de la nueva sociedad europea reclama profesionales adecuadamen-
te preparados para cuatro funciones basicas prioritarias:

¢ la investigacion.
¢ el funcionamiento sistémico.
¢ el empresariado.

* y el servicio a la colectividad.

3.1. Lainvestigacion

En un momento en el que se desarrollan tecnologias genéricas que pueden trans-
formar todos los sistemas de produccion y de consumo, la investigacion estad mas cerca
que nunca de la innovacion (o sea de la aplicacion concreta, administrativa o empresarial,
de una nueva tecnologia). Universidad y Empresa constituyen un binomio inseparable del
cambio tecnoldgico.

La investigacion cientifica se identificé en el pasado con la libertad y la dureza que
tan bien sabe amalgamar el diletantismo.

En la Sociedad de la Informacidn, la investigacion, sin perder mucho su libertad, ha
entrado en el sistema productivo, se ha profesionalizado. Sigue siendo un trabajo que
requiere vocacion, y que también reclama dosis insospechadas de disciplina intelectual, de
rigor y versatilidad, de flexibilidad mental, de capacidad de correccion de errores; pero
ahora al investigador también se le piden con frecuencia nuevas cualidades; la capacidad
de promocién de ideas, la capacidad de demostrar la validez de ciertos resultados aden-
trandose en el campo del desarrollo tecnoldgico (en el que la factibilidad técnica se
encuentra con la restriccion econdmica de los costes productivos). A veces contra su
voluntad y cada dia con mas frecuencia, el investigador se ve obligado a posponer su
genuina curiosidad por lo desconocido, para dedicar tiempo a estas nuevas obligaciones
que en cierta manera, son producto del propio éxito de la capacidad investigadora.

La demanda de investigadores esta aumentando fuertemente y mantendra su ritmo
creciente durante las proximas décadas. La investigacion publica (mas basica), se vera
progresivamente completada por una mayor investigacion de las empresas (mas aplicada),
para los cuales los resultados de la investigacion condicionan competitividad y capacidad
de decision productiva. Las empresas que dediquen mayores porcentajes sobre su cifra
de negocios a las actividades de I+D serdn también aquellas que, en sus respectivos sec-
tores, mantendran la capacidad competitiva, y la disponibilidad de investigadores sera uno
de los elementos esenciales de su localizacion productiva futura.

No hay duda que la profesion investigadora es para el universitario europeo la que
ofrece mejores perspectivas de empleo; pero también es importante sefialar que ser
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1.3. Capacidad Empresarial
- Orientacion de colaboradores
- Generacion de ideas e implementacion
- Comprension de problemas con el punto de vista del demandante
- Aceptacidon de informacién de todas las fuentes posibles
- Marketing tecnoldgico
- Internacionalismo

2. Caracteristicas personales/Aptitudes

2.1. Relaciones interpersonales
-~ Trabajo en grupo
~ Aptitud para la comunicacion
- Rapidez y exactitud
- Capacidad de venta de si mismo
- Transgresion de reglas si éstas constituyen obstaculos
— Capacidad de persuasion

2.2. Personalidad
- Persistencia, perseverancia
- Confianza en su capacidad intelectual
- Capacidad para el esfuerzo
- Capacidad de riesgo

3. Aptitud para el razonamiento

3.1. Razonamiento intelectual
~ Pensamiento en redes de impacto
— Razonamiento analdgico y heuristico
- Orientacion sistémica, abstraccion
- Razonamiento estético
- Capacidad de estructuracion
- Simplificacién de fenémenos complejos

- Contexto comuin para objetos de diferentes disciplinas
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Esta tendencia a la externalizacion de actividades también ofrece una oportunidad
para que la empresa genere otras empresas, para que sus trabajadores-emprendedores
sean algln dia empresarios independientes. La Sociedad de la informacion se caracteriza
por la agilidad de las redes empresariales, por el predominio de la colaboracion sobre el
control rigido; la intraempresarialidad es un instrumento importante para el ulterior desa-
rrolic de estas redes de empresas y de empresarios.

Numerosos jévenes pueden, por la via directa de la formacién en administracion de
empresas o apoyandose en el fenémeno de la intra-empresarialidad, entrar en el siglo XX
con la profesién que ofrece mayores riesgos y mayores oportunidades: la profesion de
empresario.

3.4. Los Servicios Colectivos

El Estado de Bienestar de los paises europeos ha desarrollado una actividad de
caracter publico que hoy representa casi la mitad de la actividad productiva. Numerosos
servicios se distribuyen total o parcialmente a los ciudadanos sin apelar a las leyes del
mercado, de manera gratuita o con precios subvencionados. Sanidad, educacion, seguri-
dad, proteccion juridica, orden publico, transportes, telecomunicaciones, viviendas, etc.,
ofrecen oportunidades para el desarrollo de intervenciones de interés social, y requieren
para su ejecucion un personal altamente cualificado.

Los servicios colectivos constituyen un factor determinante de la calidad de vida
de los ciudadanos, y esta misma calidad es un factor de atraccion para las nuevas inver-
siones productivas. Al mismo tiempo, los servicios colectivos pueden afectar los costes
de produccion de las empresas, reduciéndolos cuando son servicios comparativamente
eficientes, aumentandolos cuando son fuentes de retrasos y atascos.

Asi, también en el mundo de la competitividad con el que se esta construyendo el
edificio europeo, la eficiencia y la calidad de los servicios colectivos son factores impor-
tantes de esta misma competitividad.

La experiencia internacional demuestra facilmente que para que los servicios colec-
tivos sean eficaces, su capital humano incorporado debe ser elevado. Una funcién piblica
moderna reclama para si los mejores profesionales que salen de las mejores Universidades,
en abierta competencia, una vez mas, con la empresa privada. En la Sociedad de la Infor-
macién del siglo XX! el funcionariado publico debe aportar estrategias similares a las de la
empresa privada: productividad, eficiencia, proactividad, eficacia, completandolas con
aquéllas que son indispensables para la vocacién altruista del servicio a la colectividad: jus-
ticia, benevolencia, tolerancia, fidelidad. Para muchos jovenes las oportunidades de empleo
que ofrece el servicio publico ya permiten formulas diferentes de realizacién personal.

La Sociedad, la tecnologia, la produccion estan cambiando; las nuevas generacio-
nes deberan vivir en un mundo en el que e! trabajo productivo sera funcién de la capaci-

159



La segunda es la fase del empleo, especialmente en forma de actividad asalaria-
da, durante la cual el empleador espera rendimientos crecientes en el tiempo mediante un
proceso de aprendizaje y adquisicién de experiencia.

La tercera es una fase de retiro, ocio permanente obligado por razones de edad,
fase que también se esta ampliando, como la primera, porque el retiro llega antes y por-
que la esperanza de vida aumenta.

La segunda fase se reduce paulatinamente por el doble efecto antes mencionado,
se alarga el periodo educativo y se baja la edad de retiro; y asi, mientras un empleado tra-
bajaba durante mas de cincuenta afios hace un siglo, hoy son pocos los que trabajan cua-
renta durante el curso de su vida.

El paso de una fase a la siguiente es traumatico. No es facil dar el salto de la escue-
la 0 la Universidad a la empresa; es un obstaculo que cada dia se franquea con mas difi-
cultad; y en lo que se refiere al retiro de la vida activa, el trauma psicolégico de los afec-
tados es con frecuencia importante, y aumenta a medida que la nutricion y la atencion
sanitaria reestabiecen la capacidad activa de los mas ancianos.

Después de una preparacién en “circuito cerrado” y completamente aislado del
mundo profesional, e} joven llega a la vida profesional como si arribara de otro mundo. En
el otro extremo, por el solo hecho de haber cumplido una determinada edad, los mas vie-
jos quedan excluidos de toda actividad, independientemente de sus deseos y de sus capa-
cidades. Desde una vida activa en la que apenas esta permitido pensar en otra cosa que
no sea la propia actividad, se salta bruscamente a un “retiro” del que todo estaba previs-
to excepto el modo de llenarlo, porque para esa etapa no hay preparacién alguna.

Todo parece indicar que este modelo esté llegando a sus limites Gltimos y que la
revolucion de la Sociedad de la Informacion debe proponer un sistema alternativo.

El modelo de la Revolucion Industrial estaba centrado sobre el concepto del hom-
bre como suministrador del factor de produccién “trabajo” que reclamaba la funcién de
produccion industrial.

Enla Sociedad de la Informacion la funcién de produccion industrial se realiza esen-
cialmente mediante automatismos artificiales; la intervencién del hombre deja de ser la de
un factor de produccion simple, anénimo, no-diferenciado, para transformarse en un geren-
te, controlador, creador, inspirador del proceso productivo.

En la Revolucion Industrial, la logica del proceso imponia sus condiciones al traba-
jador; en la Sociedad de la Informacién, el trabajador impone su légica al proceso. Las res-
ponsabilidades cambian, y con ellas las caracteristicas y las necesidades de formacidn.

La estructura de la vida en tres fases pierde sentido, los conocimientos adquiridos
durante la primera fase de educacién, en un mundo de innovacién permanente, pronto
seran obsoletos; y el capital humano acumulado por la experiencia del trabajador al ter-
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siglo XXI para las sociedades industriales avanzadas, para sus representantes democratica-

mente electos y para sus Administraciones Publicas.

No deja de ser en cierto modo aleccionador que, aunque la organizacion de la vida
sea una tarea individual en la que se manifiesta plenamente el libre albedrio, su evolucién
estructural a largo plazo requiere decisiones colectivas y el éxito de los procesos de trans-
formacion conlleva una perfecta consonancia entre individuo y sociedad. Sacar a debate
abierto las posibles lineas de cambio es tarea de la actividad prospectiva.

4.1. Empleo y trabajo

En una Sociedad de la Informacién plenamente desarrollada como Sociedad Post-
industrial, el concepto de empleo se habra diluido en el concepto mas amplio de trabajo.

El aumento progresivo, en todos los paises, del empleo a tiempo parcial, la inexo-
rable disminucion de los horarios de trabajo en las empresas, la adopcion de férmulas de
empleo flexible que permiten las nuevas tecnologias (como el teletrabajo a domicilio) y la
explosion que se verifica en todos los paises del autoempleo o de la actividad productiva
independiente, individual o familiar, sirven para establecer una tendencia de fondo en las
sociedades industriales avanzadas: el empleo-asalariado que esterectipan los contratos-
marcos y las asociaciones empresariales y sindicales, esta perdiendo representatividad en
el mundo del trabajo.

Trabajo-empleado, por cuenta ajena o por cuenta propia, trabajo-doméstico y tra-
bajo-social adquieren en el nuevo modelo, estatutos de mayor equivalencia mediante for-
mulas apropiadas de redistribucion de la renta (salarios sociales para amas de casa,
deducciones de impuestos por trabajos sociales) o de financiacién de prestaciones de inte-
rés colectivos. ‘

La Sociedad de la Informacion, con sus servicios telematicos, sus bases de datos,
sus memorias y sus automecanismos, ofrece los medios indispensables para el buen fun-
cionamiento de un sistema de trabajo complejo en el que el pluriempleo y multi-trabajo
seran la regla y no la excepcion. En cierto sentido, el trabajo retorna a una situacion pre-
industrial con mayoria de artesanos y profesiones liberales, pero ahora con niveles de
renta infinitamente mas elevados para todos y con amplias posibilidades institucionales
para mantener la dignidad productiva de los mas débiles.

(Cémo reaccionaran los trabajadores a medida que van desapareciendo las fun-
ciones de trabajo-empleo asalariado tradicionales?

Imposible suponer una transformacion profunda del hombre que lleve de su egois-
mo tradicional a una nueva formula de altruismo. El motor del cambio es, y seguira sien-
do, el interés individual, el deseo de maximizar renta y bienestar, y esto hace que el tra-
bajo-empleo (en su nueva vertiente de flexibilidad, tiempo reducido y creciente autonomia)
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Conviene abordar aqui tres grandes temas de la Educacion en relacion con la
Sociedad de la Informacion: la Educacion Permanente, la Educacién del Tiempo Libre y la
Educacién Planetaria.

La Educacién Permanente es fundamental para una mejor adaptacién al cambio
tecnolégico y para el desarrollo de la capacidad innovadora individual y es una ayuda indis-
pensable para el desarrollo del trabajo independiente.

La educacién permanente no puede limitarse a la (necesaria) informacién sobre las

nuevas tecnologias; no es una educacion clasica, en el sentido estrecho del aprendiiaje i

escolar de una profesion directamente productiva, sino que va bastante mas alla, porque
no debe olvidarse que los 4/5 de la vida transcurren fuera del trabajo y ello exige también
una educacion. Si uno ha abandonado el contacto con todo lo que no sea la vida profe-
sional, ya no es capaz de aprovechar y vivir el tiempo libre. Y es evidente que la Sociedad
de Ia Informacion generara cada dia mas tiempo libre.

El Tiempo Libre es la principal riqueza creada por el crecimiento econémico. Su
uso inteligente requiere una Educacion que, en permanencia, estimule la creatividad indivi-
dual y provoque sed de conocimientos. Es ésta una finalidad importante de la educacion
de la Sociedad de la Informacion.

A la Educacion le queda por misién en palabras de Jacques Attali, “precisar la via
dificil por la cual los miembros de una sociedad pueden hacerse innovadores, comunican-
tes y actores de su propia vida”.

La Sociedad de la Informacion abre la puerta a un portentoso desarrollo del tiem-
po creativo dedicado a las artes y ciencias, algo comparable en la historia humana al Rena-
cimiento. Una nueva Sociedad artesana reemplaza a una Sociedad Industrial; los robots
mecénicos ya pueden desplazar a los robots humanos. La Educacién debe renovar el
gusto creativo de las futuras generaciones.

La Sociedad de la Informacion globaliza los problemas: la imagen transmitida des-
truye las fronteras. El mundo es unidad: el hambre, la desertizacidn, la destruccion de los
ecosistemas, fa contaminacion, el efecto invernadero... Los sensores obtienen y analizan
la informaciodn: los satélites y los cables dpticos la difunden. Cada dia tenemos mas infor-
macion planetaria; cada dia es mas facil actuar localmente para aportar un grano de arena
a la solucion de los problemas globales.

La Educacion es en este campo el principio de la accion. Los esquemas naciona-
les deben dar paso a nuevos esquemas mundiales. La problematica mundial es una reali-
dad objetiva sobre la cual se acumula informacién dia a dia, que los programas de ense-
fianza de los jévenes y los programas de educacién permanente deben poder aprovechar.

En el presupuesto-tiempo de los integrantes de la Sociedad de la Informacién, tra-
bajo-empleo y educacion-formacién constituyen un binomio inseparable de actividades que
comunican, se complementan, se estimulan mutuamente; las formulas, una vez mas, son
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4.3. Consumo, ocio, participacion social

La Sociedad de la Informacién ofrece amplias posibilidades para el binomio traba-
jo-educacién, pero también es una sociedad de tiempo-libre: tiempo para consumir, que en
el fondo es la finalidad de la economia, y define, en el sentido mas amplio, el bienestar y
la calidad de vida.

La Sociedad de la Informacion contribuye con nuevos productos y servicios a la
mejora de la calidad de vida; lo hace, introduciendo inteligencia en los bienes de consumo
duradero para facilitar su uso, mejorando los sistemas de transporte y de comunicacion,
simplificando el funcionamiento monetario y financiero o el acceso a los mercados y a la
distribucion, o automatizando el entorno directo energético o de seguridad {domdtica).
Multiples operaciones de la vida cotidiana, que antes requerian tiempo, esfuerzo, y que
generaban a veces frustraciones y sinsabores, empiezan a ser, y seran en un futuro pré-
ximo, procesos regulados sin intervencion humana. Como ya habiamos observado en el
proceseo productivo, las tecnologias de la informacion parecen estar especialmente dise-
riadas para eliminar todas aquellas actividades humanas que objetivamente se identifica-
ron con pérdidas de tiempo por su escaso contenido creative y por su efecto alienante
sobre el hombre.

A fin de cuentas es mas que probable que la Sociedad de la Informacion, al redu-
cir las necesidades de tiempo para el trabajo-empleo y para el consumo de bienes y ser-
vicios (incluyendo el transporte) de uso obligado, aumente las disponibilidades de tiempo-
libre de uso discrecionario, o sea de tiempo para el trabajo doméstico o social, de tiempo
para el ocio activo o pasivo, 0 para la participacién social.

Cabe prever una entrada masiva también de las tecnologias de la informacion en
estas actividades de tiempodibre, o de ocio (informatizacion de servicios turisticos, de sis-
temas de reservas para acontecimientos artisticos, bases de datos sobre obras de arte,
sistemas expertos para la mejora de la practica del deporte, etc.) y también de la partici-
pacién social (sistemas de democracia participativa en redes de telecomunicaciones inte-
ractiva, videoconferencia, etc.).

En el fondo, todo parece indicar que las nuevas tecnologias de la Sociedad de la
Informacién posibilitan cambios radicales de la organizacion de la vida humana, tanto en
lo que se refiere a las distintas fases del ciclo de la vida, como en lo que se refiere al
empleo del tiempo.

Esta reflexion contemporanea sobre el factor tiempo nos ha llevado a la conclusion
de que en la mayoria de los paises industrializados se vive segun modelos organizativos
totaimente inadecuados y que no son mas que la proyeccion inconsciente al final del siglo
XX de esquemas o habitos del XIX. Lenta pero inexorablemente, se esta poniendo en mar-
cha un nuevo modelo con una disminucién del tiempo de trabajo en el sector formal de la
economia, la incorporacion de actividades de trabajo en el sector informal para la pobla-
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cidn tradicionalmente inactiva y el desarrollo de la educacién permanente como elemento
motor de la organizacion de la vida humana.

Esta evolucién prefigura la organizacion futura de la vida humana en la Sociedad
post-industrial del siglo XXI.
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flexibles: uso compartido de las jornadas o de las semanas, entre trabajo y educacién,
anos sabaticos dedicados a la formacion; empresas con actividades mixtas de produccién
de bienes y servicios educativos.

Las tecnologias del nuevo paradigma de la Sociedad de la Informacion intervienen
masivamente en el proceso de educacion permanente mediante la ensefianza asistida por
ordenador y el uso generalizado de sistemas expertos y en general, elementos de inteli-
gencia artificial. Idiomas, ciencia, artes, reciben un tratamiento sistematico por parte de
las tecnologias de la informatica, que permite la flexibilidad, el aprender a un ritmo propio,
el profundizar detalles en un ambiente de libertad absoluta. Un aspecto esencial de la for-
macion permanente cubre, en la Sociedad de la Informacién, la manera de acceder a las
multiples bases de datos y de textos, o a las instituciones y personas que pueden pro-
porcionar el servicio de informacion adecuado.

En estos temas, como en tantos otros, la sociedad actual ya ha definido procesos
de transicién hacia la Sociedad de a Informacion, y ya ha puesto en evidencia obstaculos
y problemas que buscan solucién (asi el bombardeo constante de informacion indiscrimi-
nada por los medios de comunicacion, necesita vehiculos técnicos de seleccién que per-
mitan al ciudadano dictar el ritmo y el contenido de la informacion que solicite para su
desarrollo personal).

La fuerza persuasiva de los medios puede provocar y provoca, fenomenos de
mimetismo cultural y de abandono involuntario de la capacidad de raciocinio; no hay duda
que uno de los objetivos centrales de la formacion permanente cubre el desarrollo de la
personalidad, la transmision de valores, la mejora de los procesos de formacion de opi-
nion, factores muy vinculados en el pasado con la relacién personal maestro-alumno, pero
que las tecnologias de la Sociedad de la Informacion también pueden jacilitar.

Conviene sealar al respecto las enormes posibilidades que ofrece, a largo plazo,
el concepto de sistema-experto para el almacenamiento de experiencias vividas por los
“maestros”, de sus reglas de pensamiento y de sus mecanismos de mejora permanente
de esas experiencias y razonamientos: las maquinas de la Sociedad de la Informacién no
son Unicamente capaces de explorar redes logicas de grandes dimensiones en escasas
fracciones de segundo, también pueden almacenar intuiciones borrosas y establecer cone-
xiones heuristicas.

Los métodos de ensenanza por ordenador de que disponemos a finales del siglo
XX seran dentro de unas décadas meras curiosidades para coleccionistas, ya que practi-
camente el verdadero potencial de los ordenadores y de las redes de interconexién no ha
sido ni siquiera explorado por los agentes de su desarrollo. La posibilidad futura de acce-
der sin desplazarse de su consola a las mejores ensefianzas de los mejores profesores
del mundo, de ia manera mas eficiente y con la informacion mas al dia, hace que la revo-
lucién de la informacion en el campo de la educacion puede cambiar todo el sistema ins-
titucional que hoy nos rodea.
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seguira siendo durante muchas décadas el eje central de la actividad del trabajo producti-
vo. Con el tiempo, la riqueza compartida puede que facilite el aitruismo y propicie una valo-
racion mas elevada de los trabajos alternativos, pero esto, si bien siempre sera deseable,
no es necesario para el pleno desarrollo del modelo de la Sociedad de la Informacién.

El trabajo (incluyendo al empleo, al trabajo doméstico vy al trabajo social) no tiene
ninguna necesidad de regulacion publica en cuanto a su distribucién en el curso de la vida
humana. Es bueno que los jovenes, adultos y ancianos trabajen y modulen esta actividad
en funcidn de sus intereses y necesidades.

Toda sociedad debe facilitar el derecho al trabajo que tiene el individuo en cualquier
momento de su vida. Et empleo, por el contrario, como resuitado de un mercado de tra-
bajo organizado, puede y debe ser objeto de regulacion, ya sea por su aspecto contrac-
tual {en las relaciones entre empleador y empleado) o en su aspecto de funcionamiento de
la competencia (por ejemplo entre auténomos), pero las fronteras entre empleo formali-
zado y trabajo informal se iran diluyendo con el tiempo.

Para poder funcionar adecuadamente, en un sistema en el que actdan paralela-

- mente y con miltiples interacciones, unas actividades de trabajo de mercado y otras de

no-mercado, razones de eficiencia reclaman una informacién abundante y transparente.

La opacidad de las relaciones interpersonales en los paises en vias de desarrollo,
en los que formalidad e informalidad coexisten en el mercado de trabajo, es fuente per-
manente de injusticias, abusos y esclavitud. Una sociedad moderna que recupera la duali-
dad formal/informal, necesita garantias y protecciones que solamente pueden proporcio-
nar la objetividad de los datos y su tratamiento.

En la Sociedad de la Informacion, las redes informéticas permitiran el libre acceso
de los ciudadanos a una informacion detallada sobre las ofertas de puestos de trabajo,
sobre las demandas sociales, sobre las necesidades de trabajos colectivos y facilitaran el
contacto a distancia, en tiempo real, entre la oferta y la demanda; en estas redes circula-
ran paquetes de trabajos a realizar y realizados, para gestores, emprendedores y brain-
workers; se efectuaran operaciones de compra y venta, se proporcionaran servicios de
mantenimiento.

Las experiencias embrionarias que ya se observan en algunos sistemas, no pue-
den mas que estimular nuestra imaginacién; el futuro de la informéatica como operadora
central del trabajo flexible, parece ofrecer posibilidades ilimitadas.

4.2. Educacion y formacion

En una Sociedad de la Informacion plenamente desarrollada como Sociedad de los
Recursos Humanos o como Sociedad del Conocimiento, educacion y formacion seran indi
sociables de un proceso de perfeccionamiento personal que se extiende durante toda la vida.
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minar la segunda fase, es una riqueza indispensable para las nuevas exigencias de los sis-
temas productivos complejos que no se puede perder en un retiro, dorado o no.

Es asi como la Sociedad de la Informacion exige un redisefio de la vida humana que
haga desaparecer las barreras que existen en el tiempo entre educacion, trabajo y ocio.
La estructura de la organizacion de la vida en el siglo XX se aproximara paulatinamente a
una interaccion permanente entre educaciénformacion, empleo-trabajo, y ocic-consumo-
participacion social.

Es este el nuevo disefio que conviene analizar en el marco de una prospectiva nor-
mativa, ya que es evidente que, aunque su desarrollo pueda inscribirse en tendencias per-
ceptibles hoy en dia {véanse los intentos de sistemas de reciclaje de la formacién profe-
sional, o el retorno de ciertos paises a practicas mas flexibles en materia de edad legal
de jubilacion), la organizacion de la vida sin fases diferenciadas exige planteamientos ins-
titucionales y actuaciones politicas para modificar, de manera sustancial, aspectos tan
importantes y sensibles para el ciudadano como la legislacion laboral o la planificacion de
los servicios publicos de ensefianza.

Este redisefio de la organizacion de la vida humana es, obviamente, indisociable
del desarrollo innovador de las tecnologias de la Sociedad de la Informacion, y también
parece que es indispensable para encontrar una nueva definicion del concepto de empleo
que tenga validez a largo plazo, y permita poner punto final a la inaceptable discordancia
entre empleados y parados.

Es conveniente sefialar desde un principio que, un redisefio de tal magnitud de la
organizacidn de la vida humana, no tiene Unicamente aspectos institucionales; también
tiene consecuencias e impone condiciones sobre el sistema econémico vy, en particular,
sobre el funcionamiento de la distribucion de las rentas derivadas de la produccidn.

En el modelo de la Revolucién Industrial, el peso de la distribucion de la renta, reca-
ia sobre la poblacion ocupada, y en medida mas selectiva, sobre los propietarios de! capital.
La disminucion del papel del trabajador-empleado como factor de produccién, requiere otros
mecanismos de distribucion primaria y de redistribucion, que permitan financiar la educacion,
el ocio, la participacion, el trabajo doméstico o social, y tantas otras actividades que iran
aumentando su peso relativo en la organizacion de la vida humana. Es obvio que no se trata
de un problema de recursos absolutos (la Sociedad de la Informacién innova, produce mas,
genera mayores excedentes de productividad y, por consiguiente, permite que el bienestar
de todos, en conjunto, aumente), sino de un problema de regulacién del proceso de redistri-
bucién de estos recursos, para que éstos no se queden prioritariamente en manos de los
defensores de factores de produccion de la Revolucién Industrial (trabajadores-empleados y
capitalistas). Esta dltima observacion permite establecer claramente en qué ambito se sitd-
an las responsabilidades del cambio de modelo: en las Administraciones Publicas y en el pro-
ceso democratico que las valida. Innovar en las instituciones que regulan la interaccion edu-
caciontrabajo-ocio, y en los procesos que facilitan la redistribucion de la renta, es el reto del
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dad creativa individual, de su capacidad de autorealizacion, y no de la existencia de un mer-
cado del trabajo en el que unos individuos (con o sin titulos) venden sus dotes personales
a otros a cambio de un salario.

Es este sin duda un gran reto para la Universidad de cara al siglo XXI, pero tam-
bién lo es para la Empresa que en su macrocosmos observa la realidad insoslayable de la
Sociedad de la Informacién, y para las Administraciones Publicas cuya vocacion produc-
tora de servicios colectivos demanda una transformacion profunda del funcionariado.

Cuando contempla su actividad futura, la juventud de la Sociedad de la Informacién
debe saber que para hacer frente a los retos del siglo XX, las oportunidades de empleo
mas interesantes se encuentran en los cuatro campos que acabamos de analizar: la inves-
tigacion, el funcionamiento operativo de sistemas complejos, el empresariado o la funcién
publica de servicio colectivo.

En estos cuatro campos encontraremos dentro de unos afios a especialistas de
todas las disciplinas que habran ampliado sus conocimientos, que se habran atrevido a
explorar otras problematicas. En un periodo de emergencia de un nuevo paradigma tec-
noldgico, todos los conocimientos se encuentran sometidos a un proceso de cambio per-
manente; el saber adquirido es una infima parte del saber que queda por adquirir. Las pro-
fesiones con futuro que acabamos de analizar son profesiones flexibles, dinamicas, que
plantean cada dia problemas nuevos y que requieren soluciones urgentes.

Todo esto hace que de cara al siglo XX| exista una prospectiva del empleo que pare-
ce insoslayable: los casos, frecuentes en el pasado, de jovenes que transformaban un pri-
mer empleo en actividad rutinaria permanente del ciclo de vida, desapareceran apresurada-
mente. La demanda de trabajadores de nivel superior sera cada dia mas flexible, se le exigira
con mas frecuencia al trabajador cualificado lo que, en el fondo la sociedad tiene derecho a
exigirle: que defina con claridad su vocacion e intereses y que desarrolle una estrategia en
consecuencia. No le faltaran oportunidades para conseguir sus objetivos personales.

4. La organizacion de la viday
el nuevo pleno empleo

La Revolucion Industrial estructurd una organizacion de la vida humana que, a gran-
des rasgos, se ha mantenido hasta el presente. Esta estructura comporta tres fases bien
distintas, que se siguen en el tiempo.

La primera es una fase de educacion y de formacién que, progresivamente, ha ido
ampliandose, aumentando con los afios de obligacion escolar y con la democratizacion de
la ensefianza superior.
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3.2. Razonamiento Empresarial
- Capacidad de reflexion conjunta estratégica-tecnologica
~ Creatividad, innovacion
- Aprendizaje réapido
— Preguntas simples para interpretar problemas complejos
— Aprende con los errores
- Improvisacion

— Fantasia, vision.

3.3. EI Empresariado

El empresario es el agente indispensable, la condicién necesaria y suficiente para
la existencia y el 6ptimo funcionamiento de la economia de mercado. En una Europa que
enardece la competitividad y confia en el mercado, la demanda de empresarios es inten-
sa y permanente.

La imagen del “self-made man”, del hombre que consigue crear una empresa apo-
yandose en su intuicién y entrega, sin ninguna formacion previa, esta, en nuestros dias,
dando paso a una nueva realidad del mundo empresarial.

El mundo complejo de la Sociedad de la Informacion exige de todo empresario,
grande o pequeio:

* Lacapacidad de estudio de los mercados y de identificacion de sus tendencias;

¢ La capacidad de interpretacion del cambio tecnoldgico, de sus riesgos y opor-
tunidades;

* Unos sdlidos conocimientos de los fenémenos financieros;
* Y una capacidad de liderazgo humano.

Sin duda, estas exigencias pueden corresponder a dotes naturales de algunos indi-
viduos, pero también pueden constituir el resultado de una formacion adecuada, una for-
macion basada en la transferencia de experiencias reales que nc se proporciona Unica-

mente en las escuelas de negocio: la empresa también puede ser cuna de nueva
empresarialidad.

En muchas grandes empresas, consideraciones de eficiencia estan provocando
tendencias a la externalizacion de numerosos productos (componentes) y servicios (de
informacién, de mantenimiento, de marketing, etc.).
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investigador, y en particular investigador aplicado, es una profesion que requiere un duro
aprendizaje.

3.2. EI Funcionamiento Sistémico

“La Sociedad de la Informacion que se avecina es una sociedad compleja (en tér-
minos operativos, por la infinidad de los elementos y la multiplicidad de las relaciones), en
la que la disminucién del trabajo humano (es inevitable que disminuyan las aportaciones de
campesinos, mineros, obreros y empleados no cualificados, etc.) reclama a su vez siste-
mas cada dia mas complejos (automatismos, cibernética, sistemas expertos de inteligen-
cia artificial, metalenguajes informaticos, etc.). Para que estos sistemas complejos fun-
cionen adecuadamente, las administraciones y las empresas necesitan un nuevo tipo de
trabajador: el “brain-worker” o el “trabajador que utiliza el cerebro”.

Los brain-workers son la nueva generacion de trabajadores que en la Sociedad de
la Informacién controlan la “inteligencia” de los sistemas productivos. De ellos se sabe que
poseen cerebros capaces de estructurar sistemas complejos, de reducir la complejidad a
relaciones simples; son estructuradores. Acumulan todas las técnicas de solucion de pro-
blemas (problem solving); practican el razonamiento transversal; transfieren experiencias
entre campos de actuacion. En todas las empresas seran cada dia mas indispensables,
para mantener la flexibilidad innovadora, para promover la diferenciacion, para anticipar y
resolver problemas.

También se sabe que los brain-workers forman un grupo humano muy peculiar, que
viven inmersos en redes personales por las que circula informacion sobre las nuevas tec-
nologias, que tienen sed de conocimientos (muchos son “work-alcoholics”), que se impli-
can en asuntos sociales, que en general son anticonformistas.

Los brain-workers son sin duda problematicos y su integracion en un sistema
empresarial es dificil; pero del éxito de esta integracion dependera en buena medida el
éxito de la empresa en la Sociedad de la Informacion.

Caracteristicas de los Brain-Workers
1. Competencia/Conocimiento
1.1. Capacidad Técnica
- IngenieriaFisica-Disciplinas-Técnicas
- Metodologia Cientifica
1.2. Interdisciplinaridad
~ Conocimientos econdmicos, sociales, politicos

~ Solucién de problemas por transferencia de experiencias
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electronicos, y los automatismos cibernéticos, estan disefiados para reemplazar al hom-
bre en los trabajos mas duros y mas repetitivos.

En el siglo XXI que se avecina los empleados del comercio y la banca, o los fun-
cionarios, que hoy tienen empleo asegurado, encontraran competidores mas eficaces, efi-
cientes y fiables en los sistemas expertos que disefia la inteligencia artificial.

La reconversion industrial es un proceso permanente que tiene un Unico soporte
logico: el desarrollo de formas de empresa alternativas.

Lo que mas se necesita en la sociedad postagricola, postminera, postindustrial,
postadministrativa, postservicios, son empresarios, y en el contexto que nos rodea son
empresarios con sélidas bases tecnologicas. En la agricultura, en la mineria, en la indus-
tria o en los servicios, siguen existiendo siempre necesidades y oportunidades para com-
petir internacionalmente y para ganar dinero; pero ya no son necesarios tantos campesi-
nos, mineros y obreros, tanta “mano de obra”, y faltan agrénomos, tecnélogos de la mi-
neria, controladores de sistemas productivos, “brainworkers” de todo tipo.

3. Las profesiones de futuro

Un modelo de crecimiento es un modelo que requiere recursos humanos apropia-
dos. El modelo nacido en la Revolucion Industrial se apoyaba en el trabajador industrial,
obrero, asalariado, y en su nivel de cualificacién que le permitia una insercién adecuada en
proceso productivo.

La empresa industrial y su entorno institucional (la organizacion sindical obrera, las
legislaciones laborales, la seguridad social) se establecieron en funcion de este recurso
humano y mayoritario.

El arquetipo del trabajador industrial no ha desaparecido, y seguira manteniéndose
en la sociedad postindustrial, como se ha mantenido el agricultor y el trabajador agrico-
la, pero ya ha perdido y perdera cada dia mas su caracter representativo en términos de
los recursos humanos necesarios para el modelo de crecimiento.

La Sociedad de la Informacion, como sociedad postindustrial apoyada en un nuevo
modelo de crecimiento que atribuye especial importancia a las actividades de servicio,
necesita probablemente nuevos recursos humanos.

Es imposible predecir ahora si seran necesarios mas o menos ingenieros, juristas,
economistas o médicos {aunque si es posible intentarlo y hasta se pueden elaborar mode-
los cuantificados de la demanda de diplomados universitarios), pero lo que si es evidente

154




Finalmente en lo que se refiere al paro tecnologico, los Gobiernos carecen de ins-
trumentos adecuados para estimular la innovacion, que en Ultima instancia depende de la
capacidad empresarial del pais; actuaciones en el campo de la formacion profesional, o
de la 1+D, pueden facilitar el proceso innovador, pero se trata siempre de medidas indi-
rectas, que actuan a largo plazo, y que no se prestan faciimente a una evaluacion.

En el fondo, no existen muchas dudas sobre lo que convendria hacer para elimi-
nar el paro en los paises industriales avanzados, ipero es casi imposible hacerlo!, o lo que
es lo mismo, las sociedades industriales avanzadas se han dotado de un sistema de co-
hesién y estabilidad que responde a ciertas necesidades prioritarias, pero que no puede
evitar que el empleo no cubra la totalidad de la demanda de trabajo remunerado.

Cabe preguntarse sin embargo, como es posible que en épocas alin recientes en
la memoria colectiva, en los anos cincuenta y sesenta, Europa que hoy tiene un nivel de
desempleo superior al 12% de su poblacién activa, tuviese entonces menos de un 3% y
figurase con caracter ejemplar a nivel mundial en cuanto a sus politicas de empleo.

Una manera simple de evitar el paro consistia en muchos paises, en un pasado
aun reciente en nuestras memorias, en mantener sectores poco eficientes, protegidos por
barreras institucionales, aduaneras o de otro tipo.

En toda economia existen dos grandes categorias de actividades; aquellas que
responden a las leyes de la competencia internacional, sustentadas en su capacidad ex-
portadora o sometidas a la penetracion de producciones importadas y aquellas que no
pueden ser objeto de comercio internacional, por ser de ambito local o por estar protegi-
das; entre estas ultimas conviene destacar a los servicios de las Administraciones Publicas,
y a gran parte de los servicios privados: es casi imposible que la medicina, la educacién, la
distribucion, los seguros, los bancos o las empresas de manutencion de un pais puedan
competir en el territorio de otro sin desplazarse directamente mediante inversiones di-
rectas y sin aceptar las reglas institucionales del pais receptor.

En principio, es posible mantener en el sector expuesto a la competencia interna-
cional, un empleo minimo compatible con las reglas de esta competencia, y aumentar has-
ta conseguir el pleno empleo el sector protegido. Asi se explica en particular el rapido
crecimiento del empleo en el sector puiblico de todos los paises industrializados, durante
el proceso de constitucion del llamado Estado del Bienestar, y la explosién del empleo en
los servicios privados.

La evolucién del entorno internacional ha practicamente eliminado durante los dl-
timos afios este camino para el pleno empleo. El proteccionismo comercial ha perdido
fuerza con las rondas del GATT y, después de la dltima ronda Uruguay, la liberalizacion se
esta extendiendo al sector de los servicios privados; al mismo tiempo, la libertad creciente
del movimiento de los capitales ha facilitado las inversiones directas en los sectores de
servicios privados, estimulando asi la transferencia internacional de tecnologias y méto-
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manda; en esta situacién de equilibrio no puede haber paro de ning(n tipo. Si
por cualquier razén el precio del trabajo se establece a un nivel mas elevado
que este precio de equilibrio, la demanda de trabajo sera menor, la oferta ma-
yor, y se producira una situacién de paro. O sea, que segln esta escuela cla-
sica la principal explicacion del paro se encuentra en el precio demasiado ele-
vado del trabajo, y conviene buscar la causa de esta situacion en las imper-
fecciones del mercado del trabajo (por parte de la legislacién laboral o por el
poder oligopolistico que se manifiesta en {as negociaciones colectivas). Esta
explicacion del paro obviamente incluye una prescripcién de politica econémi-
ca; para luchar contra el paro es indispensable bajar el precio del trabajo y pa-
ra conseguirlo se impone flexibilizar al maximo el mercado para que este fun-
cione adecuadamente. Solamente se conseguira el pleno empleo con una dis-
minucion de los salarios (o de los costes sociales afectados al salario).

el paro “Keynesiano” (de la escuela crecida en torno a las teorias de J.M. Key-
nes, elaboradas durante los afios de la Gran Depresion): sin abandonar el con-
texto “clasico” del mercado de trabajo, la situacién de paro se produce esen-
cialmente cuando disminuye bruscamente la demanda de trabajo (disminucion
de la demanda de bienes y servicios, de la produccion y finalmente del em-
pleo); se trata de un paro coyuntural que se produce y desaparece en funcién
de la evolucion ciclica de la economia; el paro es sinénimo de depresion, y pa-
ra luchar contra él, lo esencial es recuperar el crecimiento de la demanda agre-
gada y de la produccion. Como el gasto publico es un elemento importante de
la demanda agregada de bienes y servicios, su gestion anticiclica (aumentan-
dolo en periodos de depresion, disminuyéndolo en periodos de expansion) es
fundamental para evitar las depresiones y el paro. El remedio para el paro Key-
nesiano parece obvio: inversiones publicas (por ejemplo en infraestructuras) y
politica de crecimiento, (por ejemplo, con bajos tipos de interés).

el paro “schumpeteriano” (analizado por J. Schumpeter y por la escuela
“neoschumpeteriana” contemporanea, ya que Schumpeter, pensador indepen-
diente, nunca fomenté la creacion de su propia escuela cuando desarrollo sus
teorias a principio de este siglo: esencialmente el fenémeno de la competen-
cia entre empresas, situado en un contexto dinamico en el que intervienen las
politicas de innovacion en procesos y productos, conlleva la destruccién y la
creacion permanente de empresas y puestos de trabajo, la evolucién tempo-
ral de la tecnologia, en la que se observan fendmenos de concentracién de las
innovaciones tecnologicas, hace que los procesos de renovacion del aparato
productivo muestren irregularidades y fluctuaciones que provocan situaciones
de paro {‘parc tecnoldgico”). Los remedios en este caso son mas complejos
ya que se trata esencialmente de conseguir que se aceleren los procesos de
creacion (de empresas y puestos de trabajo) en los sectores de innovacién pa-
ra que estos compensen adecuadamente los procesos de destruccion.
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El siglo XXI. Optimismo y pesimismo. La reflexion sobre el futuro traslada en el
tiempo nuestros estados de animo.

La Sociedad de la Informacion es una imagen-guia para el futuro en la que algu-
nos quieren ver el reflejo de su propio optimismo: un mundo en el que seréa facil el triun-
fo de la verdad documentada, encontrar un trabajo enriquecedor, o satisfacer infinitos de-
seos o aspiraciones. Otros se dejan llevar por su pesimismo interior y conciben un mun-
do deshumanizado de robots y ordenadores, y hasta puede que un mundo orwelliano de
informacion esclavizadora. Los optimistas creen que las nuevas tecnologias de la Socie-
dad de la Informacién pueden resolver todos los problemas de la humanidad; los pesi
mistas piensan que esta nueva invasion tecnoldgica acabara destruyendo valores esen-
ciales y fomentaré conflictos, destrucciones y decadencias. Visiones del Paraiso y del In-
fierno; escasean los que imaginan el Purgatorio.

Esta reflexion sobre el futuro, sin embargo, ejerce poco protagonismo en el acon
tecer de la vida humana. Se vive el dia a dia, y en los momentos de solaz, se opta en ge-
neral por recordar el pasado. La preocupacion, optimista o pesimista, por la Sociedad de
la Informacion, es asunto de minorias; para algunos hasta es un simple invento de los es-
pecialistas de marketing de los ordenadores o de los aparatos de telecomunicaciones,
para vender mejor su mercancia.

Error. La Sociedad de ia Informacion es una realidad concreta para nuestro futu-
ro; y ya convivimos con ella en el presente. Nuestra vida cotidiana dedica abundante tiem-
po al uso de medios que trasmiten, acumulan o gestionan informacion, mensajes orales
0 escritos, imagenes; y nuestro sistema social acepta el cambio y la innovacion casi sin

" ninguna reticencia (;el fax?, ;el mini-ordenador?, ;la telefonia sin hilos?) La imaginacién co-

lectiva no rechaza la aventura que proponen las infinitas posibilidades de la tecnologia
¢quién esta dispuesto a rechazar un teléfono que también trasmita imagenes o una tele-
visién que cubra de actualidad virtual alguna pared?. El futuro ya es presente; la Sociedad
de la Informacion tiene credibilidad.

Observar el presente para explorar el futuro aporta racionalidad al andlisis pros-
pectivo; implica descartar optimismos y pesimismos; requiere rigor y disciplina.

A finales del siglo XX, en los paises industriales avanzados en los que se esta con
solidando la Sociedad de la Informacién ¢cuél es el fendmeno que destaca con mayor dra-
matismo? Sin duda se trata del paro. Millones de jévenes sin empleo y con pocas posibilida-
des de conseguirlo, otros millones de trabajadores cuyas cualificaciones han quedado obso-
letas y que malviven con seguros y transferencias sociales; y otros millones de empleados
insatisfechos que piensan que su trabajo no ofrece posibilidades de realizacién personal.

¢Es imaginable que esta situacion de paro y desencanto con el trabajo esté di-
rectamente relacionada con la Sociedad de la Informacion? ;Convendria comenzar a pen-
sar que la Sociedad de la informacion no es capaz de crear empleo en cantidad y de ca-
lidad suficientes para satisfacer la justa demanda social de trabajo remunerado?

148



