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RESUMEN

Este trabajo forma parte de una investigacion mas amplia que persigue conocer
el nivel de calidad en las Empresas Constructoras de Castilla y Leodn, de tal forma que
ello permita mejorar la gestidon organizativa y por tanto su eficiencia y competitividad en
estas PYMES de nuestra region.

De la observacién del mismo se puede concluir que se debe realizar un gran
esfuerzo para mejorar la gestion de la calidad en la empresa constructora de Castilla y
Leon. Este esfuerzo redundara en una mayor ventaja competitiva de nuestras empresas.

INTRODUCCION

Este trabajo forma parte de una investigacion mas amplia que persigue conocer
el nivel de calidad en las Empresas Constructoras de Castilla y Leodn, de tal forma que
ello permita mejorar la gestidon organizativa y por tanto su eficiencia y competitividad en
estas PYMES de nuestra region.

MARCO TEORICO

A la conocida definicion de Calidad, “cumplir con los requisitos del cliente”,
debemos afadir las condiciones de, a bajo precio, y en el momento y lugar deseado por el
cliente. Sin embargo, limitandonos estrictamente a la definicion propuesta deducimos que
la empresa sélo esta atendiendo las necesidades del cliente externo, sin tener presente a
sus clientes internos (empleados, accionistas, proveedores, etc). Con ambos agentes se
forma una cadena que para que no se rompa y sea efectiva, debemos complementar con
tres aspectos mas: a) la de participacion activa de todos sus miembros, b) la basqueda y
eliminacién del desperdicio y ¢) un espiritu de superacién, denominado mejora continua.



Otro aspecto a destacar es la realizacion de un manual de aseguramiento de la
calidad que sirva para reflexionar sobre el “know how” de la empresa, al tiempo que para
gestionar y demostrar la excelencia de nuestro proceso y producto, sin que sea
exclusivamente un arma de venta.

Estas reflexiones iniciales, nos sitian en el tema objeto de nuestro estudio. Si
tradicionalmente la Calidad en el sector de la Construccién se ha venido identificando
con el control y vigilancia en obra, y a lo sumo, con la realizacién de algunos ensayos,
hoy este planteamiento simplista contrasta con un concepto bastante mas elaborado de
calidad implantado en otros sectores.

A nuestro entender, las actividades de calidad, en la construccion, se deben
extender desde la identificacion de necesidades, pasando por el anteproyecto, proyecto,
planificacién de la ejecucién y ejecucion, hasta la entrega y mantenimiento de lo
ejecutado.

No cabe duda, que en el sector de la construccion, existe un gran niamero de
agentes intervinientes, algunos de los cuales no estan organizados ni dirigidos en un
Unico mando y con intereses en ocasiones opuestos. Estos agentes son: promotor,
proyectista, fabricante, constructor, propietario y usuario. Cada uno de ellos realiza su
actividad y debe preocuparse de establecer un control de recepcion en el momento de la
entrega, ya sea de materiales, especificaciones u 6rdenes, asi como del control de
produccion o del proceso que desarrolla, considerando siempre los requisitos a los que se
debe de someter por parte de la administracion.

Por otro lado, la empresa constructora presenta frente a la empresa fabril
tradicional, unas caracteristicas propias que podemos resumir en: a) su caracter nomada
b) la creacién de productos Unicos, c) la imposibilidad de produccién en cadena, d) la
gran resistencia a los cambios; e) la baja cualificacion y escasa cmotivacién de la mano
de obra y f) el trabajo se realiza a la intemperie. Todo ello, causa dificultades de
almacenamiento, desviaciones en la planificacion y una gran dificultad para proteger a
los empleados, entre otras.

Ademdas de estas caracteristicas, nos encontramos con obstaculos para la
implantacion de la calidad dentro del sector de la construccién , ya que existe un divorcio
entre la empresa y los empleados debido a la inexistencia de un lider. Las adjudicaciones
se realizan con criterios de precio y plazo, con la consabida lucha entre direcciéon
facultativa y constructor, también falta un marco legal que defina las responsabilidades
de cada uno de los agentes intervinientes, y también es dificil determinar quien es el
cliente externo. Por Gltimo, otro obstaculo importante, ademas de la falta de literatura,
viene dado por la siguiente situacion:, el Circulo PDCA no se cierra en su fase
comprobacion y correccién por la escasa o nula relacion entre proyectista y constructor.



No cabe duda que la calidad en la empresa constructora debe contemplar una
serie de aspectos tales como, la resistencia mecéanica y estabilidad, la seguridad en caso
de incendio, la higiene, salud y medio ambiente, seguridad de uso, la proteccién contra el
ruido, el ahorro de energia y aislamiento térmico, la comodidad, la economia y la estética.

Para finalizar, diremos que es importante asumir por todos que la implantacién
de un sistema de calidad va a aportar una serie de ventajas financieras, comerciales,
técnicas entre otras. Diversas encuestas de la comisibn europea se mojaran la
organizacion del trabajo, las relaciones con el cliente, su fidelidad y la motivacion del
personal, permitiendo, todo ello, un aumento de beneficios.

ESTUDIO REALIZADO EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN
CASTILLA Y LEON

El estudio de prospectiva realizado tenia como objetivo conocer el nivel de
gestibn administrativa y de calidad alcanzado por las empresas del Sector de la
Construccion de Castilla y Leén. En la realizacion de esta prospectiva se han seguido las
siguientes etapas:

1.- Recopilacion y analisis de informacion
Se procedi6 a un andlisis exhaustivo de la norma ISO 9001, con el objetivo de
adaptar todos y cada uno se sus apartados al sector de la construccion.

2.- Disefio muestral

De la poblaciéon de empresas constructoras, informacién recogida de la base de
datos de las federaciones y aplicando teorias estadisticas, se obtiene una muestra de 196
empresas, muestra estratificada en cuatro grupos segun el nimero de empleados y la
provincia.

3.- Definicién y elaboracién del cuestionario

Con ayuda de la documentacion obtenida en el primer punto y, visitas a
determinadas empresas industriales y constructoras, comenzamos a definir y elaborar el
cuestionario a “ad-hoc”, teniendo en cuenta, ademas, la utilizacion de un vocabulario
facilmente comprensible para los empresarios del sector.

4.- Obtencién de datos.
En esta etapa, se establecieron los contactos precisos y por medio de las
correspondientes entrevistas se procedioé a cumplimentar los cuestionarios.

5.- Seleccion e introduccién de datos.

La informacién obtenida en las encuestas se estudia previamente, antes de
introducirla en una base de datos creada al efecto, que posteriormente sera utilizada para
obtener los resultados



6.- Andlisis de la informacion.

En esta Ultima fase, se procedi6 al andlisis del conjunto de datos obtenidos, y se
determinan unos resultados, en primer lugar generales y posteriormente particularizados
en diferentes clasificaciones.

RESULTADOS GENERALES

De las 196 empresas del sector seleccionadas, es preciso destacar que solamente
90 de ellas cumplimentaron el cuestionario, representando el 46 % de las empresas
contactadas. Los resultados mas significativos de la investigacion empirica realizada los
podemos sintetizar en:

Queda confirmado el bajo nivel de calidad que se suponia en el sector de la
construccion antes de comenzar esta prospectiva. Se llego a constatar esta situacion en la
primera pregunta del cuestionario, pues habia un 30 % de los encuestados que no
conocian la norma 1SO-9000.

También cabe destacar el bajo indice de empresas certificadas o en tramite de
certificacion, tan sélo un 13 %, porcentaje muy inferior al que presentan otros sectores
como la industria automovilistica.

SE CONOCE LA ISO-9000

BNo

B NO PERO
INTERESA

asi

O SI, SE QUIERE
IMPLANTAR

B EMPRESA
CERTIFICADA

Todo ello se va confirmado en la segunda pregunta, donde vemos que no hay
interés por participar en asociaciones u organismos de calidad.



Mejor situacion presenta la respuesta a la pregunta sobre si existen objetivos en
la empresa, ya que se deduce que la mayoria de las empresas tienen los objetivos al
menos definidos. Sin embargo destaca que hay un 15 % de las empresas que no tienen
unos objetivos claramente definidos. De entre los que tienen objetivos, la mayor parte
incluyen la Calidad como uno de ellos.

A continuacién se comentan una serie de aspectos que consideramos pueden
interesar como son: seguridad, impacto ambiental, organizacion, etc.

Si en cuanto a Calidad los objetivos no estaban muy definidos, podemos afirmar
rotundamente que el tema de la Seguridad esta mucho mas implantado, lo que puede ser
debido a imperativos de la normativa vigente, o a una necesidad sentida por las empresas;
pero el hecho cierto es que sélo un 1 % de las empresas confiesan no tener una politica de
Seguridad definida.

EXISTEN OBJETIVOS EN LA EMPRESA

O NO
B Si, FINANCIEROS

0 Si, INCLUSIVE DE
CALIDAD
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HHAY
PROCEDIMIENTO

Por el contrario, los aspectos relativos a de Impacto Ambiental no son
considerados por las empresas como prioritarios, ya que se limitan a cumplir la normativa
legal, pero sin su difusion entre los trabajadores.

Se observa con agrado como aparece una tendencia en las empresas consistente
en la creacion de la figura del responsable de calidad, encargado de centralizar todos los
temas relativos a la misma.



En cuanto al aspecto organizativo, resulta significativo que aunque un 24 % de
las empresas no disponga de organigramas, esta ausencia puede ser explicada en la
mayoria de las empresas, por el por el pequefio tamafio de las mismas.

Tampoco la mayoria de las empresas estudiadas elabora proyectos de obra vy,
cuando lo hacen, no tienen procedimientos escritos, o que delata una falta de gestion
organizativa. Asi mismo se observa una ausencia bastante elevada de procedimientos en
los temas relativos a la revision de contratos.

Sobre las Compras y Aprovisionamientos se sigue un tratamiento
individualizado en la mayoria de los casos, dependiendo de la importancia de la
mercancia, en consecuencia, no se sigue un procedimiento, sino, mas bien, se compra
segun el estilo y forma de hacer de una persona concreta.

En la identificacién y trazabilidad del producto ocurre lo mismo que se ha
expuesto anteriormente, es decir, depende en exceso del producto en cuestion. .

Las inspecciones y ensayos se limitan, en la mayoria de las empresas, a cumplir
la normativa legal, al igual que para controlar los equipos para inspeccién, medicion y
ensayo.

INSPECCIONES Y ENSAYOS

O SOLO CUMPLE
NORMATIVA

B ADEMAS HAY
FLUJIOGRAMAS

O SOBRE TODO EL
MATERIAL

OHAY
PROCEDMIENTO

B PROCEDIMIENTO
SE REVISA

Los registros de calidad son minimos y las auditorias internas de calidad no
estan implantadas en la mayoria de las empresas. Ademas, no se incluye al trabajador en
el sistema de calidad, ni participa en actividades de formacion y/o Circulos de Calidad,



mientras que los sistemas estadisticos, asi como de aseguramiento de la calidad tampoco
estan implantados.
RESULTADOS CLASIFICADOS

En este punto indicamos una serie de clasificaciones realizadas en funcién de los
datos analizados:

1-. Por Provincias

Para este apartado, se han comparado aquellas provincias que disponian de un
mayor namero de cuestionarios validos Estas provincias son: Burgos, Leon, Salamanca y
Valladolid.

Es una constante a lo largo del estudio el que la empresas de Valladolid tengan
respuestas en todo el cuestionario, mucho mas avanzada sobre los niveles de calidad, que
el resto de las entidades de otras provincias. Leén viene a ser la segunda y Burgos y
Salamanca se encuentran al mismo nivel. Ello puede ser debido a que las empresas
estudiadas de Valladolid tienen una mayor dimensién, siendo, en ocasiones, empresas
regionales con sede en esta ciudad y con un niimero de trabajadores mucho mas elevado
gue la media de las empresas de otras ciudades. Ademas, se puede observar que en
Valladolid el nimero de empresas certificadas es mas elevado que en el resto de
provincias de nuestra Comunidad.

2.- Por el Numero de Empleados

Por el tamafio, son las empresas mayores las que tienen un mejor conocimiento
tedrico-practico mucho mayor en materia de calidad. De los cuatro grupos efectuados, la
calidad va incrementdndose a medida que aumenta el nimero de empleados de la
empresa, obteniéndose los mejores resultados para las empresas del Grupo 4 (mas de 34
trabajadores). En alguna pregunta hay pequefias excepciones, abbreoh las
empresas del Grupo 3 (entre 25 y 34 trabajadores) que a veces presentan resultados
iguales o inferiores a los obtenidos de las empresas de los Grupos 1 (entre 10 y 14
trabajadores) y 2 (entre 15 y 24 trabajadores).

Este conocimiento e interés por la Calidad al incrementarse el ndmero de
empleados se pone de manifiesto incluso a la hora de cumplimentar los cuestionarios,
pues las empresas grandes tienen, en la mayoria de los casos, un departamento de calidad,
con una persona al frente responsable de gestionar todas estas actividades y, en nuestro
caso, la que ha respondido al cuestionario. Por el contrario, en las empresas pequefas, los
cuestionarios son cumplimentados generalmente por técnicos, incluso en algunos casos
por los gerentes.



3.- Empresa Promotora /no Promotora

Segun esta clasificacién, no se detectaron diferencias significativas en los
niveles de calidad de la empresa.

4.- Por el Tipo de Actividad

En los resultados se estudian sélo las empresas que se dedican en mayor
proporcién a la edificacion residencial y a la obra civil, actividades fundamentales de las
empresas encuestas. Entre estas dos actividades hay enormes diferencias, asi, las que
dedican a la obra civil, poseen un nivel de calidad mucho mas elevado que las que se
dedican a la edificacion residencial, entre otras motivos, porque en la contratacion de
obra civil se exige unos minimos requisitos de Calidad, por parte de la Administracion
para poder optar a la adjucicacion de obras.

CONCLUSIONES FINALES

En el siguiente cuadro se indica el nivel de compromiso de las empresas
encuestadas en relaciéon a la calidad, habiéndose incluido en el nivel 0 a aquellas
empresas seleccionadas que no contestaron. De la observacion del mismo se puede
concluir que se debe realizar un gran esfuerzo para mejorar la gestion de la calidad en la
empresa constructora de Castilla y Ledn. Este esfuerzo redundara en una mayor ventaja
competitiva de nuestras empresas.

NIVEL N° CONCEPTO

NIVEL 0 133 Empresas no sensibilizadas con la calidad

NIVEL1 31 Empresas que no conocen la ISO-9000 en profundidad, pero estan realizando
reuniones y conferencias para darla a conocer en la empresa

NIVEL2 11 Empresas que conocen la 1ISO-9000, asisten a reuniones y estan evaluando la
posibilidad de poderla implantar en la empresa

NIVEL3 9 Empresas que han realizado estudios sobre su implantacion, realizangdo
reuniones con empresas del sector certificadas

NIVEL4 6 Empresas que tienen implantado un Sistema de Aseguramiento de la Calidad a
un nivel al menos del 60 % de los requisitos 6 empresas que van a obtenef la
Certificacion en un plazo inferior a un afio.

NIVEL5 6 Empresas que disponen la Certificacion 1ISO 9000

NIVEL6 0 Empresas cuya direccion esta comprometida con la Calidad Total y que han

realizado alguna autoevaluacién segun el Modelo Europeo de Gestion EFQM

TOTAL 196




