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1. Introduccion

No han transcurrido muchos meses desde que los 11 paises del euro hayan supe-
rado el examen de convergencia nominal y haya adquirido carta de naturaleza la tercera
etapa de la UEM, y ya la discusion sobre la sostenibilidad de la convergencia real (léase
Agenda 2.000 y planes de estabilidad, PAC y cofinanciacion, o fondos estructurales y re-
duccién) pone de manifiesto que la Unién Econémica y Monetaria no es ninguna panacea
para resolver “per se” los problemas econémicos y sociales de los europeos. Antes al
contrario, es ya, y sera cada vez mas en el futuro, un factor discriminante para desvelar
las carencias de competitividad de determinadas empresas y sectores; que hasta ahora
habian podido permanecer ocultas tras los multiples velos de los mercados de bienes no
comercializables, de las estructuras de costes y precios no comparables por motivo de
los tipos de cambio y las tasas de inflacion diferenciales, y de las barreras de entrada a
mercados locales basadas en fidelizaciones impuestas a la clientela.

En un entorno econémico globalizado, integrado, y con una sola moneda, como
es ya el espacio de la Unién Europea, la competitividad de las naciones y la de sus res-
pectivas empresas forma parte de un mismo planteamiento estratégico, que encuentra
sus raices en el Plan Delors de hace veinte afios y que ya desde entonces aspiraba a pro-
mover un crecimiento estable que favoreciera el desarrollo econdmico y la cohesion so-
cial de los europeos. Pero esa estrategia tiene unas exigencias de actuacion eficiente por
parte de todos los agentes econémicos, cuyo incumplimiento ya no podra disimularse me-
diante las politicas presupuestarias o cambiarias. De igual forma que tiene impactos ope-
rativos, que afectaran a todas las dreas funcionales de las empresas, y que pondran en
primer plano su competitividad comparada; ante la cual s6lo cabe o la eficiencia en las
actuaciones, necesaria incluso para mantener las posiciones de mercado presentes, o la
postura de “esperar y ver” lo que hacen los competidores, para ir languideciendo poco a
poco en el mercado.

El objetivo de este trabajo! es el de recordar los retos estratégicos y operativos que
implican la UE y el euro para las empresas espafolas, asi como las carencias de competi-
tividad que todavia ofrecen éstas, en perspectiva comparada, frente a sus competidores eu-
ropeos. Para evidenciar, en primer término, que la ampliacion del mercado potencial y la es-
tabilidad del nuevo cuadro macroecondmico no garantizan, por si mismos, la eficiencia em-

1 Expuesto originalmente como conferencia en el “6% Congreso de Economia Regional de Castilla y Leén”, Za-
mora, 26-28 de noviembre, 1998.
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presarial. Y para poner de manifiesto, en segundo lugar, que la competitividad de la econo-
mia y las empresas espafiolas es una responsabilidad compartida de las administraciones

‘plblicas y los agentes individuales, en la que resta un largo camino por recorrer hasta su

plena equiparacion con los estandares vigentes en los principales paises de la Unién.

Para justificar ese objetivo, la estructura del trabajo comprende, tras de este pri-
mer apartado de introduccién, otro segundo con un breve recordatorio sobre los supuestos
de eficiencia y crecimiento en pro del empleo y la cohesién social que inspiraban desde
su origen el proceso europeo de convergencia. Sobre la base de esos supuestos, que
avalan el compromiso de los paises de la UE por la competitividad, el apartado 3 revisa
los factores macro y microecondmicos de los que aquélla depende, para precisar que su
vigencia y estimulo han de ser una responsabilidad compartida por todos los agentes eco-
némicos; habida cuenta, sobre todo, de los desfases de competitividad que todavia per-
sisten entre las empresas y las economias de los paises del euro, segiin se exponen en
el apartado 4, y que muestran el largo trecho que resta aun para la convergencia real en-

_ tre los europeos. Los apartados 5 y 6 profundizan en los retos adicionales, estratégicos

y operativos, respectivamente, que supondra la implantacién de la moneda dnica, y que
agudizaran las carencias de competitividad comparada de empresas y sectores. El apar-
tado 7, por su parte, se hace eco de algunos sondeos de opinién entre directivos em-
presariales, para detectar el grado de preparacion de las empresas espafiolas ante los
retos de la competitividad y la moneda dnica. En tanto que el octavo y uitimo apartado
esboza algunas conclusiones del panorama descrito y sugiere determinadas propuestas
de actuacion.

2. El marco de referencia de la UEM

El Tratado de Maastricht, fijaba unos criterios de convergencia nominal que incidian
exclusivamente en lo financiero y lo monetario, lo que puede haber ocultado a muchos
ciudadanos europeos que la Union Econémica y Monetaria europea pretendia, ante todo y
desde su origen, unos objetivos econémicos y sociales que se basaban y requerian la
funcionalidad empresarial. Cuando en ese ya lejano afio de 1989 el Informe Delors
proponia una Unién Econémica y Monetaria en tres etapas, que desembocarian en la
moneda Unica, lo hacia para promover la estabilidad de precios, pero también para
fomentar la competitividad, impulsar el crécimiento, reforzar la cohesion econdémica y
social, y velar por la proteccién del medio ambiente.

Precisamente ahora, en que nos encontramos felizmente en la tercera y dltima fase
de la integracion econdmica europea, gracias a los esfuerzos coordinados de tantos afios
de los ciudadanos y los Gobiernos de los paises de la Unién, es cuando conviene volver a
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eso0s principios inspiradores que apostaban por la competitividad, el crecimiento y el
empleo. Nuestro objetivo debe ser ahora el de la convergencia real y el de su
sostenibilidad, sobre la base de la competitividad de los paises europeos, que se asienta,
no se olvide, sobre la de sus respectivos sectores empresariales. Un objetivo que se
exponia claramente a los europeos en el Informe del Grupo Ciampi, encargado por el
Consejo Europeo celebrado en Essen. Informe que enfatizaba el hecho de que la Moneda
Unica supondria la pérdida progresiva de importancia de las vias de fomento artificial de
la competitividad, basadas habitualmente en la fijacion de los tipos de cambio o en la
instrumentacion de las politicas monetarias y presupuestaria; asi como el paulatino relieve
que adquiririan los costes y precios como indicadores de la eficiencia empresarial.
Situacién ante la cual el Grupo Ciampi no sugeria otra estrategia que la del estimulo de la
competitividad de los paises europeos, mediante cuatro lineas de actuacion prioritaria:

1) Potenciacion de las infraestructuras y mejora de la eficiencia en la prestacin
de los servicios publicos.

2} Implantacion de politicas en favor del desarrollo empresarial y la preservacion
del medio ambiente.

3) Soporte prioritario a las PYME, y en especial a las innovadoras.
4) Apoyo a la formacién continuada.

Debe resaltarse, como mas adelante se comentard, que la competitividad
empresarial se fundamenta en la condicion necesaria de la predecibilidad y estabilidad del
cuadro macroecondmico, tanto como en las condiciones de la liberalizacion y flexibilidad
de las estructuras de los mercados, y en las de la administracién eficiente por las
empresas de sus capitales econémico-tecnolégico, financiero y humano. Con lo que el
Informe Ciampi no hacia otra cosa que evidenciar fa importancia de los factores de
mercado y empresariales para aprovechar las ventajas del mercado (nico y la integracién
monetaria, logradas ya mediante el proceso de convergencia.

Son las empresas europeas las que deben afrontar ahora el reto de la
competitividad, el crecimiento y el empleo, prefigurado en los objetivos inspiradores de la
UEM. Y ese reto pasa por abordar de forma satisfactoria el nuevo entorno de competencia.
Un entorno que supone retos estratégicos, sobre todo para la gran mayoria de integrantes
del tejido empresarial como son las PYME, tales como el incremento de la dimension
empresarial minima, el establecimiento de fusiones y alianzas transfronterizas, la
reorganizacion de actividades, la reestructuracién de plantillas, o la remodelacion de las
estructuras organizativas. Pero se trata de retos que puede transformarse en
oportunidades también estratégicas, siempre que se afronten desde la eficiencia
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comparada en precios y costes, y desde el cambio de mentalidad que supone operar en un
mercado integrado de 370 millones de personas, y cuyos paises son responsables del 38
por ciento del PIB total de los paises de la OCDE, y del 21 por ciento del comercio mundial.

3. Los factores explicativos de
la competitividad empresarial

Las caracteristicas del entorno financiero, global e integrado, en el que se plantea
hoy en dia la direccién y administracion de las empresas espafiolas, sean cuales sean su
dimension o su sector de operacion, supone unas mayores expectativas de negocio pero
también unas exigencias ciertas de eficiencia y competitividad. La perspectiva de la Unién
Econémica y Monetaria incrementa las dimensiones potenciales del mercado para las
empresas, pero al hacerlo define un nuevo entorno competitivo en el que el marco
regulador y operativo de los concurrentes tiende a homogeneizarse y en el que las pautas
de actuacion de todos los agentes deben regirse por su competitividad, o eficiencia
comparada en costes.

La competitividad, sin embargo, es un concepto dificimente definible, ya que es el
resultado de un conjunto de actuaciones, especificas de cada economia nacional, que
reflejan la eficiencia con que se movilizan los recursos productivos; y que incide, a su vez,
en las caracteristicas técnicas y sociales del proceso de transformacién econdémica

- (OCDE, 1983). Es un indicador que evidencia la posicion de ventaja comparativa que

ostenta una economia, en un mercado libre y mediante la actuacién de sus empresas, para
ganar, de manera sostenible, cuota de mercado en entornos abiertos e integrados,
mientras aumenta a largo plazo la renta de sus ciudadanos (OCDE, 1992). Y de ahi la
complejidad que implica su calculo, asi como la diversidad de los factores de los que
depende, que pueden ser de indole tanto macro como microecondémica.

Desde el punto de vista agregado, la competitividad se justifica sobre todo por las
ventajas comparativas que ostentan en el plano internacional las macromagnitudes
econdmicas de un determinado pais, asi como por la posicion de mercado que ocupan
cada una de sus empresas o entidades financieras. Desde la perspectiva microeconémica,
constituye un fenémeno en el que convergen miiltiples variables de nivel empresarial y que
se concreta en la creacion de valor por cada unidad econémica: en primer lugar, y como
es obvio, para sus accionistas o titulares (“shareholders”), pero también para sus clientes
y trabajadores, proveedores y financiadores, y para cualquier otro grupo socioeconémico
que concurra y se vea afectado por su actividad (“stakeholders”). Lo que equivale a decir
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que consiste en crear valor para el mercado en su conjunto, explotando ventajas
competitivas y manteniéndolas de cara al futuro mediante la creacion de nuevas
oportunidades rentables de negocio.

Los factores de competitividad, ya sean en empresas no financieras o en entidades
financieras, se ven asi condicionados por la competitividad de la economia nacional en
conjunto, y se benefician o perjudican por los avatares del déficit publico, de los tipos de
cambio de la moneda nacional, de la tasa de inflacidn y de las peculiaridades estructurales
y coyunturales del sistema fiscal y del sistema de relaciones laborales. Pero estos factores
no condicionan de forma determinista la posicion competitiva de cada entidad individual;
constituyen tan sélo un marco de actuacion en el que las empresas, mediante la blisqueda
y uso de la informacion, la implantacién de mecanismos de coordinacion y la minimizacion
de los costes de transaccién, producen diferencias intersectoriales e intrasectoriales que
justifican los rankings de situacion patrimonial y de resultados que se dan, de hecho, entre
las entidades que componen los sistemas real y financiero de la economia espaiiola.

Ademas de depender del entorno macroecondmico, la competitividad de las
empresas y las entidades financieras es fruto de la posicién de mercado que ostentan unas
y ofras en la practica. Posicién que depende no solo de la estructura y el grado de
competencia de los sectores de operacién, sino también de los resultados de las
estrategias de negocio, de productos y de mercados, implantadas por cada empresa o
entidad, en coherencia con su propia estructura organizativa. La posicion de mercado
depende asi de las decisiones estrictamente empresariales de indole organizativa y
estratégica tomadas en el pasado, pero que son las causantes de su “fondo de comercio®
presente, entendido como el sobrevalor existente sobre el valor de reconstitucién de sus
activos, y que se manifiesta en factores como la imagen de marca de cada entidad, su
cartera de clientes constituida, sus redes comerciales implantadas y su capacidad
directiva o su cultura empresarial. Todos ellos son, en buena medida, factores
«intangibles» que representan la capacidad de la empresa de crear valor para el mercado;
y, como tales, ni emergen con rapidez ni con facilidad ni, aun producidos, tienen
garantizada su permanencia en el futuro, dada la variabilidad de los mercados
competitivos actuales, con una continua innovacion y permanentemente abiertos a la
concurrencia de nuevos agentes.

Por ultimo, pero en un lugar especialmente destacado, la competitividad depende
de factores eminentemente empresariales, que son los que se relacionan con la
administracion eficiente de los capitales humano, productivo y financiero que caracterizan
a cada organizacion. En ese ambito microecondmico de la competitividad, que es el que
traduce mas directa y rapidamente las actuaciones de las empresas y entidades
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financieras en cambios en su posicién competitiva, es en el que resulta mayor la exigencia
de un nuevo enfoque estratégico, que supere las carencias tradicionales de direccion y
gestion de las empresas espafiolas en cada uno de los aspectos apuntados:

4.

En la administracion de los recursos humanos: mediante la adecuada

~ armonizacién de las aptitudes, los conocimientos y las habilidades de las
personas con la organizacién de los procesos decisionales y la utilizacion de
los sistemas de informacion, asi como con la adecuacion de todo ello con las
capacidades directivas de los gestores.

En la del capital productivo o econémico: mediante una eficaz combinacion de
activos productivos y tecnologias, que permitan adecuar el tamafio global de la
entidad a sus estrategias de negocio, asi como dimensionar e implantar las
redes de distribucion mas apropiadas a sus productos o servicios.

Y en la del capital financiero: a través de una adecuada correlacién de
rentabilidades y riesgos entre masas patrimoniales de pasivo y activo de igual
funcionalidad, que salvaguarden la liquidez y solvencia global de la entidad y
apuesten, al tiempo, por la creacién de valor para el mercado y la
realimentacion del ciclo ahorro-inversion que constituye el circulo virtuoso del
desarrollo econémico.

En sintesis, el enfoque estratégico de la competitividad en el ambito de las
empresas exige, en general, la eficiente administracion de sus capitales humano,
productivo y financiero desde la éptica de creacion de valor para sus titulares y clientes.
Para lo cual, las empresas espafolas deben propiciar la colaboracién de todos los
integrantes de la organizacion empresarial hacia el objetivo de la maximizacion del valor
de mercado, contando con la disponibilidad y utilizacion de las técnicas e instrumentos de
gestidn mas adecuados a cada caso.

Competitividad comparada de
Ios paises de Ia UEM:
una dificil armonizacion

Las publicaciones anuales de los tradicionales informes suizos sobre
competitividad mundial comparada, ya sean The Global Competitiveness Report (World
Economic Forum, Ginebra), o The World Competitiveness Yearbook (Institute for the
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Management Development, Lausana), constituyen sendos elementos de referencia para
ilustrar la percepcion de que existen ain desfases ostensibles entre la competitividad de
los paises europeos, que pueden diferir largo tiempo todavia el logro de la convergencia
real en la UE del euro. En ef caso espafiol, cualquiera de esos estudios evidencia también
que la competitividad comparada de la economia y las empresas espafiolas es una de
nuestras principales tareas pendientes de cara a esa convergencia real con la UE, pese a
los avances logrados durante los Ultimos anos. Una tarea que requiere atender tanto a
factores macroeconémicos como a factores eminentemente empresariales, y que abarca
desde las variables econdmicas a las financieras, asi como a la eficiente conexién entre
unas y otras2,

Ambos informes sobre la competitividad se basan en una metodologia de ranking
comparativos, segin diversos indicadores, que se forman combinando los datos
cuantitativos de cada pais, extraidos de sus estadisticas y censos nacionales, con los
datos cualitativos de los mismos, que se obtienen mediante encuestas de opinién a los
directivos de sus empresas; lo que, obviamente, supone un alcance y representatividad
diferentes segin cuales sean los indicadores que se elijan. Estos sirven, una vez
agrupados, para definir un conjunto de factores sintéticos de competitividad, basados en:
la fortaleza de cada economia nacional, su grado de internacionalizacion, la labor
gubernamental, las finanzas, las dotaciones en infraestructuras, ia administracion de las
empresas, el sistema de ciencia y tecnologia, y las caracteristicas de la poblacién y el
empleo. Unas caracteristicas que son comunes a ambos informes y que se explican, en
buena medida, por el hecho de haber estado integrados en una tnica publicacion,
realizada conjuntamente por el IMD y el WEF, desde 1987 hasta hace tres afios.

Actualmente, sin embargo, de los dos informes, el del IMD ofrece sendas ventajas:
otorga mayor peso a los indicadores cuantitativos (2/3 del total son competitividad
“medida”) frente a los cualitativos-‘(l/3 del total son competitividad “percibida” por mas de
4,300 agentes nacionales); y entiende, en la linea de lo que hasta ahora se ha comentado
en este trabajo, que la competitividad es una cualidad eminentemente empresarial que se
sostiene sobre las caracteristicas competitivas de cada entorno nacional. De ahi que sea
éste el informe que ahora se tome de referencia para los comentarios que siguen sobre
la competitividad comparada de los 15 paises de la UE y, en particular, de los 11 de ellos
integrados en el euro.

2 8obre ia conexién entre lo reat y lo financiero, desde la perspectiva de las empresas, puede verse: MARO-
TO, J.A. (1994): «Los factores financleros y la competitividad de la economia espafiolan, Cuadernos de Informacion Eco-
némica, nim. 90 (septiembre), pags. 143-151.
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Como primera aproximacion a sus datos, el Cuadro n¢ 1 ofrece el ranking de
competitividad de los paises de la UE durante los tres (ltimos afios, atendiendo a los ocho
factores sintéticos que explican su competitividad y la de sus empresas, entendidas. como
variables interdependientes. Cada cifra representa el lugar que ocupa el pais de que se trate
(46 paises, en la edicion de 1998), en cada afio, en el correspondiente ranking factorial.

A la vista del mencionado Cuadro n? 1, se puede apreciar la dificil tarea que tiene por
delante la UE para armonizar disparidades tan ostensibles de competitividad entre los paises
que la componen. Ain excluyendo a los paises no integrados en el euro, ya sea por propia
voluntad (Reino Unido y Suecia) o por no cumplir los criterios de convergencia nominal (Gre-
cia), e incluso sin considerar a Luxemburgo por su reducida dimension (que le coloca a la
cabeza de la Europa del euro en buena parte de los indicadores), los diferentes factores de
competitividad muestran sistematicamente paises europeos en los primeros y en los tltimos
lugares mundiales. En el caso extremo, hasta 39 puestos separan a Irlanda (6° en 1998) de
Bélgica (452 en ese afio) en el ranking del factor “Gobierno” (que incluye gasto publico y
deuda, regulacion e intervencion gubernamentales, politica fiscal y sistema judicial) e, inclu-
so en el caso de menor dispersion, 19 puestos son los que median entre Holanda (62 en
1998) y Austria (252 en ese afio) en el factor “intemacionalizacion” (que considera exporta-
ciones e importaciones, balanza por cuenta corriente, tasa de intercambio, inversiones direc-
tas en el extranjero, cartera de inversiones, y apertura o proteccionismo comerciales).

En el caso de factores mas directamente implicados con la competitividad en el nivel
microeconomico, tales como la financiacion y la administracion de empresas, fas diferencias
son igualmente significativas. En el primero de esos factores (que considera la eficiencia det
sector bancario, el dinamismo del mercado de capitales, y la disponibilidad de capital y su
coste para las empresas), la distancia entre Holanda (22 mundial en 1998) e Italia (292 en ese
ano) es de 27 puestos en el ranking. En tanto que son 36 los lugares que separan el “mana-
gement” (productividad, eficiencia, costes laborales, cultura corporativa y “performance”) de
las empresas holandesas (3er. puesto mundial en 1998) del de las portuguesas (392 en ese
ano). Un menor desfase en la financiacion, que evidencia la mayor competitividad de los sis-
temas financieros de los paises de la UE, respecto de sus correspondientes sectores reales,
y que es el resultado de que la globalizacidn de los mercados financieros y la movilidad inter-
nacional de los capitales han producido espacios financieros integrados “de facto” antes de
su misma existencia “de iure”; lo que ha forzado fa eficiencia comparada en las actuaciones
de sus agentes, en mayor medida que en los sectores reales.

La posicién espariola, en términos relativos del Cuadro n? 1, muestra asimismo un
elevado déficit de competitividad respecto de los paises europeos mas avanzados. Espa-
fla ocupa practicamente la mediana de todos los rankings factoriales, aunque con una
mejor posicion comparada en aspectos como la internacionalizacion de su economia
(puesto 182 en 1998)y la eficiencia de su sistema financiero (puesto 219, y una peor posi-
cién en ciencia y tecnologia (que comprende entorno cientifico, propiedad intelectual, ges-
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tion de la tecnologia, y gastos y personal en 1+D; y en la que ocupa el lugar 309 y en la
administracion empresarial (puesto 289). Puede deducirse facilmente de ello el reto que
supone afrontar la competencia, en un entorno cada vez mas internacionalizado y en el
que los flujos financieros se mueven por la eficiencia comparada en sus colocaciones, con
deficiencias en la administracion de las empresas no financieras y con una inadecuada ges-
tion de los recursos intangibles (1+D), que son los que proporcionan ventajas comparativas
sostenibles y-oportunidades rentables de crecimiento futuro.

El cuadro n® 2 permite profundizar algo méas en las causas de las disparidades con
Europa del caso espaiiol, al mostrar algunos de los principales indicadores que estan
detras de cada uno de los ocho grandes factores explicativos de la competitividad en el
altimo afio. El ahorro nos coloca a la cabeza de los paises del euro, al igual que la efi-
ciencia de nuestro sector bancario (sélo per detras de Holanda y Alemania), la magnitud
de nuestras exportaciones (72 lugar europeo) y la cualificacién del personal dedicado a la
investigacion y desarrolio (32 europeo). Pero la paradoja espafiola es que la internacionali-
zacién, los recursos humanos de la 1+D y el potencial de crecimiento que proporcionan el
ahorro y su canalizacion por un eficiente sector bancario, no se traducen en igual medida
en inversiones (62 lugar en la Europa del euro), resultados de los sectores econémicos (92
lugar), infraestructura y gestién tecnolégicas (102 y 92 lugares, respectivamente), eficien-
cia de la administracién empresarial (10° lugar) y creacion de empleo (ultimo lugar).

Las debilidades competitivas de la economia y las empresas espafiolas, que se sinte-
tizan en el Cuadro n? 3, estén en el origen de esa paradoja. Constituyen una serie de factores
de no-competitividad, de los que son responsables tanto los poderes publicos como los agen-

* tes individuales, tanto los empresarios como los trabajadores, y tanto las empresas como las

entidades financieras; y que, en su conjunto, explican que Espaia ocupe las tltimas posicio-
nes de los 46 paises tabulados en The World Competitiveness Yearbook de 1998.

De entre esos factores que merman la competitividad de las empresas espafiolas,
la regulacién del mercado de trabajo, las politicas activas de empleo, los apoyos a la inter-
nacionalizacién de las empresas y la eficaz conexion de éstas con el sistema publico de
ciencia y tecnologfa son, en buena medida, responsabilidades de los poderes publicos.
Pero sin que esto exima !a principal responsabilidad que tienen los empresarios en cuanto
a la implantacion de la dptica del mercado, el espiritu emprendedor y los planteamientos
estratégicos en las empresas. Estas, en demasiadas ocasiones, viven alin ajenas a la cali-
dad y a la orientacion hacia el cliente, a su responsabilidad social y a las relaciones de
comunicacién y delegacion con sus propios empleados; lo que perjudica fa motivacion de
éstos y su productividad. De igual forma que tampoco se exime la responsabilidad del sis-
tema fi_nancierd, cuya mayor eficiencia comparada se ha orientado, en muchos casos, mas
hacia la mejora de sus propios resultados que hacia la optimizacién de su funcionalidad
intermediadora para el sistema real de la economia. Lo que, por las vias de la menor capa-
cidad de los mercados de-capitales y el mayor-peso de los intermediarios financieros para
financiar al sistema real, ha hecho depender a las empresas, sobre todo PYME, del crédi-
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Cuadro 3

Algunas debilidades competitivas de la economia espafiola. Afio 1998

Fuente: The World Competitiveness Yearbook, 1998. International Institute for Management Development.
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to bancario; condicionando sus disponibilidades financieras y elevando su coste del capi-
tal hasta cifras disuasivas de los nuevos proyectos de inversion y, con ellos, de la creacion
de nuevos empleos.

A ese respecto, sin embargo, las carencias estructurales de las PYME también per-
judican su financiacion, en cuantias, plazos y. costes adecuados a la rentabilidad de sus
inversiones; y se ven agravadas por otros muchos factores, tales como sus menores posi-
bilidades de acceso a la informacion, sus elevadas tasas de mortalidad en los primeros
anos de vida o sumisma estructura organizativa y cultura empresarial. Por lo que no puede
otorgarse al sistema financiero la responsabilidad exclusiva del fomento de la competitivi-
dad del sector empresarial espafiol. Ello supondria olvidar que muchas PYME adolecen
todavia de falta de planificacion a largo plazo, de estrategias, de utilizacién de sistemas
de informacion para la direccion y de relaciones de comunicacion con los empleados; y
que muchos de sus empresarios viven aun ajenos a la innovacién y a la misma asuncién
~ de riesgos e iniciativa individual que definen la actividad del emprendedor en una econo-
mia de mercado. Caracteristicas, todas ellas, que adquieren una importancia acrecentada
ante los retos estratégicos y operativos del euro.

5. Los retos estratégicos para
las empresas, inherentes
a la moneda Gnica

Ademas del reto de superar los desfases de competitividad apuntados frente a los
restantes paises del euro, el marco econémico supranacional e integrado en el que ahora
se mueve la economia espafiola introduce otro, cual es el de la necesidad de considerar
en la programacion estratégica de las empresas el calendario para su adaptacion al euro.
Hay que partir para ello de la todavia reciente fecha clave del 12 de enero de 1999, en la
que el euro ha pasado a ser la moneda de la Unién Europea por derecho propio, aunque
todavia sin existencia ni circulacion fisica y en coexistencia con las diferentes monedas
nacionales de los paises miembros, equiparadas a subdivisiones del mismo. En esa fecha,
buena aparte de las empresas multinacionales de ambito europeo han realizado ya su
incorporacion a la nueva moneda, por razones obvias: de homogeneizacién de costes y
precios de suministros y productos, respectivamente, hasta ahora expresados en las 14
monedas de los paises de la Unién; de supresién de los riesgos de cambio que existian
entre dichas monedas; y de disminucion de las disparidades entre los tipos de interés de
sus fuentes de financiacion.

Sobre ese punto de partida, la segunda fecha relevante del euro desde la pers-
pectiva empresarial serd la del 12 de enero del afio 2002. Que supone un tal vez dema-
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siado largo “interregno” de tres afios, en el que es de esperar se produzca la paulatina
incorporacion al euro de las grandes empresas que no hayan apostado por la incorpora-
cién temprana; asi como de la mayoria de las PYME que tengan experiencia en la interna-
cionalizacion, recurran de forma directa a los mercados financieros o se relacionen de
forma prioritaria o exclusiva con grandes empresas ya adaptadas al euro. El éxito de esa
adaptacion dependera de cémo cada empresa se armonice con las pautas de actuacion
que sigan sus clientes y proveedores, asi como de cuales sean sus respuestas al “reto
informético del afio 2000"; que requerira no sélo inversiones cuantiosas (que, segun las
dltimas estimaciones, pueden superar el billin y medio de pesetas para el conjunto del
sector empresarial), sino “a tiempo”, para evitar la pura paralizacion de muchos procesos
productivos. '

La fecha final de la tercera fase de la UEM sera la del 12 de junio del afio 2002,
momento en el cual desapareceran las monedas nacionales. Desde el 12 de enero de ese
afo, en un intervalo de nuevo demasiado amplio, coexistiran las monedas nacionales y el
euro.{ya con existencia y circulacion fisica), lo que obligara a la mayoria de las PYME a
enfrentarse con la dualidad de denominaciones en sus cobros y pagos, asi como con la
necesidad de sistemas de informacién igualmente duales.

La adecuacion a ese calendario del euro es una decision estratégica que debian
haber tomado ya las empresas espafiolas. Si bien teniendo en cuenta que los agentes “act-
vos”, grandes empresas financieras y no financieras, mercados financieros y Administracio-
nes Pdblicas, condicionan los margenes de actuacién de los agentes “pasivos”, fundamen-
talmente PYME. A ese respecto, es especialmente relevante el papel de las Administraciones
Piblicas, ya que sus prescripciones condicionan desde las obligaciones registrales hasta las
normas para la presentacion de declaraciones y liquidaciones fiscales de las empresas que,
como es obvio, se ven directamente afectadas por la moneda en la que puedan o hayan de
expresarse. En tal sentido, la normativa genérica contenida en los denominados Reglamen-
tos del Euro (Reglamento n? 1103/97 del Consejo Europeo de 17 de junio de 1997, en vigor
desde el 20 de junio, y Reglamento n? 974,/98 del Consejo Europeo de 3 de mayo de 1998,
vigente desde el 1 de enero de 1999) y el Plan Nacional de Transicion al Euro (presentado
por la Administracién espafiola el 19 de diciembre de 1997), se ha completado reciente-
mente con las diversas disposiciones legales que concretan los principios de introduccion del
euro {Ley 46/1998 de 17 de diciembre sobre introduccion del euro, conocida como “Ley
Paraguas”; Ley Organica 10/1998 de 17 de diciembre, complementaria de la anterior; y Real
Decreto 2814/1998 de 23 de diciembre, que aprueba las normas que regiran las adapta-
ciones de la contabilidad de las empresas al euro).

Considerando ese marco legal, las decisiones empresariales de adecuacion al
calendario del euro habran de sistematizar y analizar aspectos como los siguientes:

A.- Utilizacién o no del euro durante el periodo-de transicion (1/1/99 - 1/1/2002),
en el que se aplicara la clausula de “no obligacién/no prohibicion”:
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A.1 Teniendo en cuenta los deseos y actuaciones previstas por clientes y pro-
veedores.

A.2 Estimando si se producen contactos directos y frecuentes con el piblico,
ya que no existen para éste billetes ni monedas en euros.

A.3 Valorando el hecho de que sueldos y salarios se siguen pagando en la
moneda nacional.

B.- Evaluacién del impacto del euro sobre la estructura competitiva de su merca-
do, ya que en éste:

B.1- Desaparecen buena parte de los riesgos de cambio, asi como el coste de
su cobertura.

B.2- Aumenta la transparencia de costes y precios, lo que fomenta la diversifi-
cacién de proveedores y clientes, asi como las posibilidades de arbitraje,
mediante operaciones transfronterizas e importaciones y exportaciones
paraleias.

B.3- Se inician operaciones de redimensionamiento empresarial para posicio-
narse ante el nuevo mercado, ya sea mediante fusiones o alianzas trans-
fronterizas.

C. Anticipo de politicas comerciales ante la posible fijacién de precios en euros,
por cuanto éstos supondran:

C.1 Redondeos de cifras en euros y/o nuevas formas de dosificar y presentar
los productos.

C.2 Reacciones previsibles en el ptblico, que observara con suspicacia cual-
quier cambio, a la espera de que éste esconda una subida efectiva del
precio.

Como es ldgico, las respuestas a esas u otras cuestiones habran de ser eminen-
temente casuisticas, y deberan basarse en el balance que resulte, en cada empresa, entre
“pros” y “contras” de una adaptacion temprana o tardia. Un balance en el que las ventajas
de una adopcién temprana son: el acceso a servicios financieros en euros (posibles desde
el primer momento, a tenor de decisiones ya tomadas a ese respecto por mercados e
intermediarios financieros en general), la simplificacién de transacciones e inversiones en
el area del euro, la uniformidad de los registros contables y la presentacién de cuentas, la
superacion de posteriores “cuellos de botella” logisticos y de personal, y la misma ganan-
cia de imagen ante el mercado. Y en el que los inconvenientes de la adopcion inmediata
radican en: las transacciones de pequeiio importe, que no se haran obligatorias en euros
hasta el 2002; las operaciones que seguirdn nominadas en la moneda nacional, tales
como néminas o recibos; y el coste y disponibilidad efectiva de sistemas de informacién
que permitan llevar los registros duales de las operaciones.
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6. El euro y sus retos operativos
inmediatos para las empresas

Si en las cuestiones estratégicas se produce ya un cierto casuismo respecto de
las lineas de actuacion que deben implantar las empresas, en los aspectos operativos la
concrecion tiene que limitarse tan solo a sefialar las dreas empresariales de mayor inci-
dencia potencial del euro. Ello no obstante, hay factores que condicionan las operaciones
de las empresas con cierta generalidad, que dependen tanto de las decisiones estratégi-
cas que puedan haberse tomado previamente por las organizaciones, tales como su adap-
tacion pronta o tardia al calendario del euro o la implementacién de un grupo de trabajo
interno para hacerlo, como con variables estrictas de mercado, ya sean el sector de ope-
racion, la dimensién o la actividad de internacionalizacién de las empresas.

La importancia de los retos operativos del euro radica en que éste afectara, en
mayor o menor medida, a todos los sectores econdmicos y a todas las areas de actividad
de las empresas. Asi, sectores como los de las entidades financieras o las empresas de
distribucién comercial se veran especialmente afectados, tanto durante la etapa de tran-
sicién a la moneda (inica como durante el periodo de coexistencia fisica de la moneda
nacional y el euro. Las entidades financieras han sido ya las adelantadas en la adaptacion
al euro nocional, pero habran de ser también las gestoras del canje al euro efectivo; lo cual
les supondra un enorme esfuerzo de adaptacién de organizaciones y sistemas de infor-
macion, de preparacion y formacion del personal para atender los servicios y requeri-
mientos de informacién de la clientela, y de inversiones de modificacion y/o sustitucion de
equipos de recuento y procesamiento de billetes y monedas. Las empresas de distribucién
comercial, por su parte, seran los bancos de pruebas para el test de los consumidores
sobre los nuevos precios y presentaciones de los productos, ademas de constituirse en
los centros de canje efectivo de monedas con cada acto de compra; lo que acrecentara
sus necesidades de inversion, al igual que en las entidades financieras, para la reforma
y/0 sustitucién de cajas, terminales punto de venta, y sistemas de informacion. De hecho,
los ciudadanos espafioles percibiremos la existencia real de la nueva moneda casi exclu-
sivamente a través del comercio y del sistema financiero, y de ahi la trascendencia de las
actuaciones de las empresas de estos sectores, que condicionaran el éxito de la adopcién
del euro por la sociedad espafiola en su conjunto.

En otros sectores econémicos, la incidencia de la integracién monetaria depende-
ra de su grado actual de internacionalizacién, asi como de la frecuencia e intensidad de
las relaciones de sus empresas con los usuarios o consumidores finales. En el primer
caso, de sectores internacionalizados, son de esperar impactos favorables generalizados,
tanto por la expansién del comercio entre los paises de la Unién, debido a la supresion del
riesgo de cambio entre sus diferentes monedas nacionales, como al incremento de las
relaciones comerciales con paises extra comunitarios, sobre la base de la estabilidad y for-
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taleza de la nueva moneda. Bien entendido que bajo unas exigencias de mayor competiti-
vidad, motivadas por una comparacion estricta de nuestras empresas con las foraneas en
términos de costes y precios. En el caso de sectores cuyas empresas se relacionen con
los consumidores finales, aquéllas habran de realizar inversiones de adaptacién en sus
medios de pago, en los terminales de los puntos de servicio y en la formacion del perso-
nal, que motivaran impactos tanto mas desfavorables en sus resultados cuanto mayor sea
la dilacion en afrontar la adaptacion y los cambios pertinentes.

De forma sintética, las actuaciones que determinaran el éxito de la adaptacién ope-
rativa al euro por parte de empresas y sectores, se pueden resumir en las siguientes:

A.- Preparacion logistica, mediante la realizacion de inversiones en capital fisico y
humano.

B.- Revisidn, desarrollo y/o incorporacion de tecnologias de la informacion, que
permitan solventar el problema del afio 2000 y operar en dos 0 mas monedas.

C.- Informacién al personal sobre la incidencia del euro-en materia de sueldos y
pensiones, y formacién del mismo, en sus relaciones con la clientela.

Desde el punto de vista estrictamente empresarial, la Figura n2 1 muestra un
esquema de andlisis desagregado sobre los principales impactos que se produciran en las

Figura 1

Aspectos operativos de la incidencia del euro en las empresas
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organizaciones, tanto desde el punto de vista de los comportamientos inducidos por los
grupos sociales concurrentes en ellas como desde el de las areas o funciones empresa-
riales mayormente afectadas. Impactos que dependeran, como ya se ha indicado, de la
posicion de mercado de cada empresa y de su actitud estratégica frente al euro; y que
tendran una primera incidencia operativa sobre el sistema de informacion contable empre-
sarial, segun cual sea la fecha de adopcion de la nueva moneda: bien en el caso mas tem-
prano, desde el 12 de enero de 1999, lo que exigira mantener el sistema dual durante el
largo periodo transitorio, o en el més retrasado, que implicara la dualidad de registros
durante un semestre como maximo.

Por grupos sociales concurrentes en la organizacion empresarial, el personal repre-
senta un factor productivo especialmente sensible ante el nuevo entorno. La transparencia
informativa que tendran los salarios en el escenario de la moneda tnica se traducira en
indicadores homogéneos de productividad, que permitiran evaluar la eficiencia comparada
entre empresas radicadas en diferentes paises de la Unién Europea. En esa situacion, cos-
tes laborales unitarios eventualmente superiores en un pais induciran comportamientos en
las organizaciones empresariales de dmbito europeo, gue deslocalizaran actividades en
las filiales menos productivas; que se veran asi abocadas a la reestructuracion de planti-
llas y a la reduccién de su dimensién productiva. La unién monetaria constituye un reto
especialmente exigente para los trabajadores, ya que requiere de ellos un importante
esfuerzo de mentalizacién para situarlos en términos de eficiencia comparada ante el
nuevo mercado y los nuevos competidores. Pero también es un reto para las empresas,
ya que los incrementos de productividad del factor trabajo exigiran también inversiones en
factores intangibles coadyuvantes, tales como la formacion del propio personal y la 1+D.
Formacién e innovacién que, como ya se ha visto en un apartado anterior, constituyen dos
carencias habituales en la competitividad comparada de buena parte de las pequefias y
medianas empresas espafiolas, y cuyo déficit se hara mas patente con la moneda Gnica.

Atendiendo a las relaciones logisticas y comerciales de las empresas, los provee-
dores y clientes se veran también especialmente afectados por el nuevo entomo. La trans-
parencia en precios y la emergencia de nuevos concurrentes incrementaran las oportuni-
dades de seleccion de los proveedores. Al tiempo que, la ampliacién del mercado potencial
y las mayores posibilidades de acceder a redes de distribucién foraneas, ampliaran la clien-
tela y las posibilidades de segmentarla. Es facil intuir que los factores macroecondmicos
derivados de la integracion monetaria, tales como la reduccién de los riesgos de cambio y
la mayor estabilidad econémica, fundamentaran el incremento de las transacciones comer-
ciales de las empresas. Pero también que esos mismos factores les impondran una estric-
ta competencia en términos de calidad/precio, que discriminara a favor de las empresas
més eficientes y mejor posicionadas en la relacién productos/mercados.

El ditimo factor de relevancia que se refleja en la mencionada Figura n® 1 es el de
la financiacion. En ésta son de esperar también los impactos favorables del nuevo cuadro
macroecondmico: ampliacién e integracién de los mercados de capitales, emergencia de
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nuevos concurrentes especializados en la financiacién empresarial, y facilitacion de las
inversiones directas transfronterizas. Los tipos de interés, por su parte, tenderan a esta-
bilizarse a la baja y a incluir diferenciales que se ajusten estrictamente a la clase de ries-
go de las empresas prestatarias. Todo ello permitira diversificar las fuentes de financiacion
de las empresas y reducir su coste del capital, generando incentivos para la inversion y el
crecimiento; si bien con las contrapartidas de una mas cuidadosa gestién de riesgos, y
una mas estricta administracién del presupuesto de capital, en el que sera cada vez mas
determinante la bisqueda de oportunidades rentables de inversion.

En el &mbito interno de las empresas, todas sus areas y funciones experimentaran
las repercusiones operativas derivadas de la adaptacion al euro. En muiltiples aspectos
como los que, a titulo de ejemplo, se exponen seguidamente:

I. Tesoreria y Finanzas

* Mayor exigencia en la gestion, por la existencia de tipos de interés mas esta-
bles y a la baja.

¢ Transformacion y reduccion del riesgo de tipo de cambio, que pasara a cir-
cunscribirse a divisas como el délar USA, el yen y el franco suizo.

¢ Reduccion de los costes del seguro de cambio del euro respecto a otras divisas.
* Ampliacion de las operaciones en los mercados de capitales en euros.

e Cotizacion bursatil en euros a partir del 4 de enero de 1999.

* Reestructuracion de los actuales departamentos de “internacional”.

¢ Cambios en las referencias de operaciones basadas en indices de ambito
nacional.

¢ Revision de las condiciones de las financiaciones en curso, a partir del 12 de
enero de 1999,

» Diversificacion y reestructuracion, en general, de las fuentes financieras.

¢ Seguimiento de la magnitud de los diferenciales incorporados a los tipos de
interés, para verificar su ajuste a la clase de riesgo crediticio de la empresa.

¢ Cuantificacion y seguimiento de los costes previstos en la adaptacién al euro
de toda la organizacion.
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IL.

II.

IV.

Contabilidad y Fiscalidad

Revision y cambio o modificacion de buena parte de las aplicaciones informé-

- ticas.

Ajuste de los sistemas de informacion a las conversiones con 6 cifras signifi-
cativas, los céntimos de euro vy los redondeos:.

Seguimiento continuado de la normativa de adaptacion y de las recomendacio-
nes institucionales de organismos contables.

Valoracién dual de los inventarios.

Aparicion de plusvalias o minusvalias, por la no-coincidencia de tipos de cam-
bio aplicados en la valoracién de la moneda extranjera con el tipo irrevocable
fijado para el euro (166’386 ptas.).

Contabilizacion y fiscalidad de los gastos derivados de la adaptacion al euro.

Posible amortizacion acelerada de los equipos y aplicaciones necesarios para
la implantacion de sistemas de informacion duales, que han de ser transitorios
por la propia temporalidad del proceso de adopcién de la nueva moneda.

Sistemas informaticos

Asegurar soluciones satisfactorias, y a tiempo, del problema del afioc 2000.

Verificar las posibilidades de afrontar ias conversiones, las cifras decimales y
los redondeos.

Sustutucuon 0 modificacion, a tlempo de los cajeros automaticos (ATM) y los
terminales punto de-venta (TPV).

Revision de la compatibilidad de los sistemas compartidos con terceros.

Comprobar la disponibilidad efectiva del personal informético y fos equipos pre-
cisos para las modificaciones o sustituciones que sean necesarias.

Formar al personal para el uso eficiente de los nuevos equipos y aplicaciones.

Recursos Humanos y Formacion

Implicar a todo el personal en la adaptacién, mediante la creacion de un grupo
de trabajo sobre el euro. Este grupo habra de realizar actuaciones como las
siguientes:

- Precisar la postura estratégica de la empresa ante el euro.
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*

Identificar las areas de mayor afectacion.

i

Establecer fases y presupuestos de la adaptacion.

Iniciar el proceso de cambio.

Coordinar todos los trabajos especificos que hayan de realizarse.

Implantar los cambios en la organizacion.

Difundir la informacién a toda la organizacion.

Formar y asegurar la colaboracion de las personas que actien como iniciado-
res € impulsores del cambio.

Desarrollar planes de formacion general para todo el personal y planes de
capacitacion especificos para los grupos mas afectados.

Difundir la mayor informacion posible sobre el nuevo cémputo en euros de los
sueldos y pensiones.

Fomentar el espiritu de “cambistas” en todas {as personas que hayan de tener
contacto con el publico.

Comercializacion

Asumir la mayor competencia en precio/calidad.

Anticipar la emergencia de nuevos competidores.

Adaptar las listas de precios y tarifas.

Prever las necesidades de doble etiquetado de los productos.

Andlisis comparado de los “precios psicoldgicos” y las nuevas formas de dosi
ficacion y presentacion de los productos.

Realizar modificaciones en formularios, folletos y documentos administrativos
y comerciales, en general.

Transparencia informativa frente a una clientela “suspicaz” ante posibles eleva-
ciones de precios encubiertas.

Estudio y coordinacién del calendario de adaptacién al euro de proveedores y
clientes.

Nuevas estrategias de marketing y posicionamiento comercial.

Formacidn de la fuerza de ventas.
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VI. Relaciones contractuales/Area Juridica

¢ Adn con el principio de continuidad de los contratos en vigor, estudiar la posi-
ble introduccion en ellos de “clausulas de estabilizacién”, que amplien los acuer-
dos previos referidos a la nueva moneda.

e Verificar la sustitucion de referencias en los contratos indiciados.

¢ Analizar el tratamiento a aplicar sobre paises terceros y sobre los contratos
con residentes en ellos.

¢ Seguimiento de la normativa que afecte a modificaciones estatutarias, particu-
larmente en lo que se refiere a la denominacion del capital social, asf como en
todas aquellas denominaciones que vienen exigidas en pesetas por la legisla-
cién mercantil espaiiola.

» Anticipar el previsible incremento de problemas y dudas de las partes contra-
tantes con la empresa, respecto de la vigencia y aplicacion de las condiciones
de sus contratos.

7. Expectativas empresariales, segin
algunos sondeos de opinion

Los resultados de las numerosas encuestas de opinion realizadas durante los ult-
mos meses por diferentes medios de comunicacién entre empresarios y directivos3, con-
firman que las empresas espafiolas son conscientes de los retos estratégicos y operativos
del euro que, por tener una incidencia socioeconomica generalizada, afectaran a todos los
sectores y empresas, asi como a las diversas areas funcionales de éstas. Un reto que sera
especialmente importante y gravoso para el sector financiero, aunque con la contrapartida
de permitirle mejorar sus relaciones de asesoramiento y colaboracién con las empresas no
financieras. El euro estimulara, en general, la competitividad y ampliara los mercados, pero
al hacerlo evidenciara los déficit de determinadas empresas y sectores, sobre todo desde
la perspectiva de unos costes laborales unitarios que son, en general, todavia superiores a
los de los restantes paises comunitarios. Se precisarad mas eficacia para afrontar la mayor

3 Puede verse, a ess respecto, la recopilacion que se hace de algunas de dichas encuestas en la revista Cua-
dernos de Informacién Econémica, n® 130, {enero, 1998), pags. 17-38.

iguaimente, es de interés la encuesta realizada por Analistas Financleros Intemacionales entre presidentes de
socledades cotizadas y anallstas del mercado de valores, cuyos resultados se transcriben en: Gomez, M. (1998): “En-
cuesta sobre el Mercado Unico y la empresa espafiola™, Bolsa de Madrid, n® 65, pags. 29-33.
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competencia, ya que las politicas defensivas seran inviables en mercados que estaran abier-
tos, en cualquier momento, a la emergencia de nuevos competidores.

Los directivos espafioles de grandes empresas son, probablemente, quienes se
declaran mejor informados sobre la UEM y los que con mayor entusiasmo apoyan el euro.
Reconocen la importancia de su impacto en areas como las de tesoreria, sistemas de
informacion y relaciones logisticas y comerciales; asi como su influencia favorable sobre
la situacion econémica espafiola en general y sobre la de sus empresas en particular. Pero
pasando a los hechos, el porcentaje de empresas espafiolas que estan poco o nada pre-
paradas para afrontar el reto del euro es de los mas elevados entre los paises de la UE.
De hecho, podria estimarse, a tenor de los estudios realizados hasta el presente, que no
més alla del 30 por ciento de las grandes empresas espafiolas han iniciado el proceso de
adaptacion a la moneda Unica.

En cuanto a la posicién comercial de las empresas, sus directivos piensan que los
cambios inducidos por el euro seran importantes pero paulatinos. El mercado ampliado
fomentara las exportaciones y estimulara la eficiencia, al valorarse cada vez mas la rela-
¢ién precio/calidad de los productos. Se incrementaran las posibilidades de diversificacion
de clientes y proveedores, al tiempo que se impondran los sistemas centralizados de
negociacién con ellos. Podran producirse desajustes y costes de adaptacion ante even-
tuales disparidades en los calendarios de incorporacién al euro de las empresas, sus pro-
veedores y sus clientes; por lo que, el armonizar dichos calendarios lo antes posible, mini-
mizaré los costes de adaptacién. Pasara a primer plano el objetivo de creacion de valor
para el mercado, en cualesquiera actuaciones empresariales, pero sobre todo en las
comerciales.

La dimensién de las empresas sera determinante en las posibilidades de adapta-
ci6n al euro. Las grandes empresas tendran que hacer frente a una mayor complejidad en
su adaptacién a corto, pero tendran también mayores recursos para afrontarla y conver-
tirla en nuevas oportunidades de negocio a medio y largo plazo, mediante estrategias de
redimensionamiento ante el nuevo mercado. Las PYME, por su parte, tendran menos pro-
blemas, pero también menos recursos y capacidades directivas para abordarlos. Su calen-
dario de adaptaci6n al euro estara ademas condicionado, en gran medida, por el que sigan
las grandes empresas. En cuanto a los directivos de las PYME espafiolas, conocen toda-
via muy poco del euro, aunque en su mayoria estiman que representara ventajas para sus
empresas; si bien entienden que estas ventajas lo seran, sobre todo, para las entidades
financieras con las que operan, ya que no esperan mucho de ellas en cuanto a que les tras-
laden reducciones en los tipos de interés de sus créditos. Como consecuencia légica de
ese estado de opinion, puede estimarse que no mas alla del 12 por ciento de las PYME
espaiiolas han tomado medidas para preparar su adaptacion al euro.

Los problemas informéaticos de adaptacién al euro y de resolucion del problema del
afio 2.000 seran también relevantes para las empresas, que habran de dedicar a ello un
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importante esfuerzo de inversién en capital humano y técnico que, en ciertos casos, podra
alcanzar el 70 por ciento de los costes e inversiones totales del proceso de adaptacion.
El reto informatico tendra, no obstante, la ventaja de ser un revulsivo para revisar y moder-
nizar todos los sistemas de informacion y procesamiento de datos y de transacciones en
efectivo de las empresas.

Finalmente, los directivos empresariales son conscientes de que la nueva unidad
de cuenta introducir un importante efecto psicolégico en las personas, al cambiar las
referencias habituales de precios e incluso de renta y riqueza disponible. Un efecto que
sera, no obstante, beneficioso a largo plazo, al ampliar tanto la capacidad de elegir entre
bienes nominados con referencias uniformes de precios como al superar el ambito de lo
que ahora se entiende como “nacional”.

8. Conclusiones y propuestas
de actuacion

Una vez alcanzada la convergencia nominal entre los 11 paises que componen el
euro, la UEM se enfrenta al reto de asegurar la convergencia real entre los europeos, vol-
viendo la vista hacia los que fueron sus principales principios inspiradores, ya en el Infor-
me Delors de 1989: promover la estabilidad de precios, pero como base y medio del
fomento de la competitividad, del impulso del crecimiento, del reforzamiento de la cohe-
sién econdmica y social, y de la proteccion del medio ambiente.

Esos objetivos definen una estrategia obligada, cual es la del estimulo de la com-
petitividad de los paises europeos que se basa, como condicién “sine qua non”, en la com-
petitividad de sus respectivos sectores empresariales. Y, para desarrollarla, son precisas
actuaciones publicas y coordinadas que vayan en la linea de potenciar las infraestructuras
y mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos, implantar politicas en
favor del desarrollo empresarial y la preservacién del medio ambiente, cubrir las carencias
estructurales de las PYME, y apoyar la inversion en “intangibles”.

La Unién Econdmica y Monetaria incrementa las dimensiones potenciales del mer-
cado para las empresas, pero al hacerlo define un nuevo y exigente entorno competitivo
en el que las pautas de actuacion de todos los agentes deben regirse por su competitivi-
dad, o eficiencia comparada en costes. Un indicador que evidencia la posicion de ventaja
comparativa que ostenta una economia, en un mercado libre y mediante la actuacion de
sus empresas, para ganar, de manera sostenible, cuota de mercado en entornos abiertos
e integrados, al objeto de incrementar a largo plazo la renta de sus ciudadanos.

Desde esa perspectiva, la UEM tiene por delante Ia ardua tarea de superar los des-
fases ostensibles de competitividad que existen entre los paises europeos, que se encuen-
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tran, segun los casos, en los primeros y tltimos lugares de los rankings de competitividad
mundial comparada. Cuestion que afecta especialmente a la economia y las empresas
espafiolas, que se sitlian en una posicién intermedia en dichos rankings, pero a una dis-
tancia considerable de los paises mas competitivos de la UE. Una tarea que requiere cubrir
desfases de competitividad tanto en factores macro como en factores eminentemente
empresariales, y que abarca desde las variables econdmicas a las financieras, asi como a
la eficiente conexién entre unas y otras.

La adopcion del euro acrecienta el reto de la competitividad para las empresas
europeas, al quitar los velos monetario y cambiario que hasta ahora podian ocultar muchas
carencias competitivas; amparadas en mercados de bienes no comercializables, en
estructuras de costes y precios no homogéneas por motivo de los tipos de cambio y las
tasas de inflacién diferenciales, y en barreras de entrada a mercados locales que imponi:
an la fidelidad a usuarios y clientes. El calendario de adopcién de la nueva moneda intro-
duce, ademas, retos estratégicos y operativos, que afectaran de forma generalizada a
todos los sectores productivos y todas las areas funcionales de las empresas.

Pese a la urgencia de abordar los retos de la UEM y el euro, los datos y opiniones
manejados permiten suponer que tan solo las empresas espafiolas mas competitivas e
internacionalizadas han dado ya pasos efectivos para explotar las ventajas del nuevo entor-
no europeo. De igual forma, que la gran mayoria del sector empresarial espafiol, com-
puesto de microempresas y PYME, esté todavia a la expectativa de nuevas informaciones
y datos, antes de iniciar cualquier accion. Y, sin embargo, la integracion de la economia
espafiola en un mercado (inico con una sola moneda supone un reto trascendental, en lo
estratégico y en lo operativo, para las empresas espafiolas que debe abordarse de inme-
diato, mediante la informacion, la busqueda de competitividad y la asuncién de responsa-
_ bilidades compartidas entre todos los agentes econdmicos.

La UEM y el euro pueden generar en las empresas espafiolas una dinamica de cre-
cimiento que redunde en favor del empleo y la cohesién social, siempre que se afronte
desde la busqueda de una mayor eficiencia. Pero también puede convertirse en una ame-
naza, e incluso forzar la desaparicion de muchas de ellas, sobre todo PYME, si no adap-
tan sus planteamientos a ese nuevo y ampliado “mercado doméstico”, esencialmente com-
petitivo, que constituye toda la Unién Europea. Son todavia muchas las debilidades
competitivas de la economia espafiola, como se ha podido apreciar en perspectiva com-
parada internacional, como para pretender que el nuevo marco de estabilidad macroeco-
nomica generado por el Euro vaya a resolverlas “per se”. Y en muchas de esas debilida-
des competitivas tienen una responsabilidad de primer orden las empresas, que deben
cumplir mediante lineas de actuacién que vayan, en primer lugar, hacia la definicion y cla-
rificacion de sus estrategias; en segundo término, hacia la implantacion de las medidas
operativas precisas para ponerlas en practica; y, en tercero pero tal vez mas importante
lugar, hacia el cambio de mentalidad que requiere actuar ante el nuevo entorno: asumien-
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do el aprendizaje continuado y la “ad-hocracia” para los procesos internos y las relaciones
inter-empresariales.

Pero sin que ello suponga olvidar que las responsabilidades empresariales son com-
partidas con los gestores publicos, ya que nuestra convergencia real con Europa Y SuU S0$-
tenibilidad pasan por la condicion necesaria del nuevo cuadro macroeconémico auspiciado
por la moneda Unica, que facilitara el crecimiento de las transacciones comerciales, las
inversiones directas en el extranjero y la estabilidad y reduccion de los tipos de interés. Una
responsabilidad que alcanza también a otras actuaciones piblicas, que vayan en las lineas
de mejorar las infraestructuras (de forma que las carencias de éstas no internalicen mayo-
res costes para las empresas), flexibilizar mercados como el laboral, o conectar el sistema
publico de ciencia y tecnologia con las aplicaciones empresariales; acordes con los princi-
pios originarios de la UEM. Sélo entonces podra reclamarse estrictamente a las empresas
que orienten su gestion hacia la creacion de valor para el mercado, propicien unas relacio-
nes laborales que se basen en la responsabilidad social y la motivacion de los trabajadores,
y afronten la productividad, flexibilidad y adaptabilidad que se requeriran de todos los agen-
tes econdmicos por el nuevo entorno competitivo de la Union Europea.
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