3.3. GLOBALIZACION Y
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

D. JUAN JOoSE DURAN HERRERA

1. CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE LA ECONOM{A INTERNACIONAL

Las bases establecidas después de la Segunda Guerra Mundial, y el desarrollo institucio-
nal posterior, han permitido, en una primera etapa (hasta principios de la década de los seten-
ta) alcanzar cotas de crecimiento y desarrollo econémico no conocidas con anterioridad.
Posteriormente con las crisis de los setenta y cambios profundos producidos.subsiguiente-
mente se han ido logrando cotas de bienestar significativas para una parte considerable de la
humanidad aunque obviamente inferior a la deseable.

A lo largo de este periodo, y con ciertos desfases temporales en su manifestacion, se han
venido produciendo una serie de caracteristicas de corte claramente estructural que ha con-
formado no sélo la situacién actual de la economia mundial, sino que indudablemente con-

dicionan, en gran medida, su pr6ximo futuro. Estas caracteristicas son, en nuestra opini6n,
las siguientes:

1. Aumento progresivo de la distancia entre pafses mis ayanzados y los més pobres.

2. Crecimiento y desarrolio de la economia internacional manifestado a través de:

2.a. Expansién progresiva del comercio exterior.

2.b. Aumento de la inversién directa extranjera (IDE), tanto en términos de flujo
como de stocks.

2.c. Relevancia de la transferencia internacional de tecnologia.

2.d. Importancia creciente de los movimientos internacionales de capitales.

2.e. Las alianzas estratégicas internacionales interempresas como forma econémica
relevante.

3. Regionalizacién de la economia mundial.

4. Creciente similitud entre los miembros de la Triada (EE.UU., Unién Europea y
Jap6n).
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5. Aceptacioén generalizada de la economia de mercado.
6. Crecimiento del mimero de pafses emergentes o de nueva industrializacién.

Aunque cada vez es mayor el nimero de la poblacién que tiene acceso a mejor calidad
material de vida, también es cierto que la distancia que separa a los paises m4s avanzados de
los més pobres, y marginados de los circuitos internacionales, es mayor. Que duda cabe que
si una parte de la poblacién avanza desplazando la frontera del conocimiento y progreso eco-
némico y otra permanece casi inmévil, la distancia aumenta y se hace mayor cuando el punto
de partida es ya muy desigual. También esta diferencia se produce en las economias desa-
rrolladas, que se caracterizan por tener en su seno una parte significativa de su poblacién en
la marginalidad y pobreza.

Respecto a la segunda caracteristica hay que subrayar que es la empresa multinacional
(EM) como agente econémico, la que explica una parte significativa de los flujos citados.
En este sentido la EM es un agente integrador y asignador de recursos a nivel internacio-
nal. ’

1.1. El Triunfo de la Economia de Mercado

Con la caida del Muro de Berlin en 1989 se certifica la defunci6n del sistema de planifi-
cacién centralizada (de precios y produccién) y de propiedad exclusivamente piblica de los
medios de produccién. El estancamiento y la caida del nivel de vida de unas sociedades te6-
ricamente igualitarias pero con una fuerte componente burocrética, no es compatible con la
ausencia de libertad politica y de iniciativa creadora de nuevas actividades generadoras de
riqueza (de valor afiadido).

De hecho se acepta que el sistema de economia de mercado es eficiente. Los paises del
denominado socialismo real inician un proceso de transiccién hacia un nuevo modelo social
y econémico, destacdndose la desintegracién de la URSS y el resurgimiento de conflictos
étnicos y fronterizos no solucionados de hecho en esa parte del mundo. Los logros han sido
-dispares. En cualquier caso surgen nuevas alternativas de localizacién de inversiones y de
canalizaci6n de recursos.

En realidad surge persistentemente la importante necesidad (demanda) de ahorro inter-
nacional que no puede ser satisfecha por la oferta de fondos prestables a nivel mundial. La
rentabilidad esperada y el nivel de riesgo asociado (incluido el riesgo pais) son determinan-
tes en la asignaci6n internacional de recursos.

Adicionalmente la desregulacién del conjunto de las economias y el aumento progresivo
de la internacionalizacién contribuyen considerablemente al aumento de las rivalidades
nacionales y regionales y, obviamente, también a nivel empresarial.

Que duda cabe que no es posible hablar de un tinico modelo de economfa de mercado, la
historia, la cultura y el desarroilo econémico e institucional determinan el modelo econémi-
co y social. La ponderacién de lo piblico, de lo privado y de lo civil varia en el tiempo y en
el espacio.
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Dentro de los paises mds avanzados o mundo desarrollado, es posible hablar de un mode-
lo europeo, en el que prima el papel del Estado, la proteccién social, el respeto a la propie-
dad privada y la libertad de empresa. También tiene rasgos distintivos un modelo anglosajén
(principalmente estadounidense), en el que sobresale el individualismo, una menor presen-
cia «directa» del sector piblico, un mayor papel de los mercados de capitales y menor de la
banca en el sistema financiero. Asimismo, el modelo japonés responde a pautas en las que
prima el grupo frente al individuo. La empresa tiene un papel decisivo a quien un trabajador
de por vida le tiene una gran lealtad. La relevancia de las instituciones y la tradicién cultu-
ral explican el espiritu de cooperacién intenso que existe en las empresas japonesas.
Adicionalmente a estos tres modelos de economia de mercado, que conlievan elementos
diferenciales de estilos de direccién empresarial, también se habla de un modelo coreano que
posee cierta mezcolanza estadounidense y japonesa.

1.2. Delimitacién conceptual

Tanto el término globalizacién como el de competitividad vienen siendo comtinmente
utilizados tanto en los 4mbitos académico y profesional como en el orden politico y social.
Son términos del lenguaje comiin que no siempre se les da el mismo alcance y contenido.

Con el término globalizacién pretendemos significar, por un lado, una fuerte interdepen-
dencia entre paises, de forma tal que a los efectos practicos no existen barreras para los flu-
jos comerciales, financieros, de inversién y en gran medida de establecimiento empresarial
entre ellos. La interdependencia de las economias de varios paises, creciente en nimero, se
ve facilitada por el aumento progresivo de la convergencia de variables relevantes como:
pautas de consumo, grado de apertura exterior, politicas monetarias ortodoxas, aumento de
los flujos de comercio y de inversi6n directa. Los paises con estas caracteristicas conforman
un espacio econémico unificado a los efectos econémicos. De otra parte, ante esta situacion,
facilitada por los progresos tecnolégicos (telecomunicaciones, transportes), y por la capaci-
dad empresarial existente es posible dirigir y coordinar simultdneamente actividades empre-
sariales generadoras de valor afiadido en varios paises psicolégicamente distantes entre si.
La globalizacién facilita 1a convergencia y la estandarizacién. Los pafses inmersos en este
proceso dependen cada vez mds de los mercados internacionales y menos de su quehacer
interno y de la propia politica econémica de su gobierno.

Asimismo entendemos que una empresa es competitiva si es capaz de producir y vender
productos y servicios mds baratos y de mejor calidad que la competencia. Bajo esta acepcin
también consideramos que una empresa es competitiva si introduce en el mercado produc-
tos y servicios totalmente nuevos y diferenciados.

El concepto de competitividad empresarial est4 asociado a las economias o ventajas de
localizacion, a la capacidad innovadora, a la capacidad y juicio empresarial y posiblemente
a procesos acumulativos de causaci6n. Por lo tanto entender este concepto conlleva identifi-
car y estudiar sus fundamentos o factores determinantes.

La cultura de la empresa (y de sus negocios) y las culturas nacionales son, asimismo, ele-
mentos que pueden facilitar o no la generaci6én y transmisién o transferencia internacional

87



de ventajas competitivas; de activos inmateriales, y, en consecuencia, incidir sobre el alcan-
ce de 1a economia global. '

La cohesi6n e integracién de ciertas sociedades puede facilitar la disminucién de los cos-
tes de transaccion y elevar el grado de confianza entre los miembros de dichas colectivida-
des.

En la actualidad, desde la generalizacién de programas de incentivos para atraer inver-
sién extranjera, en un contexto de escasas barreras a los flujos internacionales, es posible
producir cada componente o parte de un producto en el lugar (pafs o drea geogrifica) mds
conveniente (mds barato o productivo) para ensamblarlos en otras localizaciones y distri-
buirlos y comercializarlos internacionalmente. Es decir, dada la desintegracién de los proce-
sos productivos, es posible localizar cada fase en los lugares mé4s convenientes y asf lograr
las economias de escala, de especializacién y de aglomeracién. La disminucién de las barre-
ras y de los costes de transporte y comunicaciones permite una mayor integracién y mayor
eficiencia en la internacionalizacién de la produccién y en la articulacién de las cadenas de
valor a nivel mundial.

En la figura nimero uno pretendemos sintetizar las fuerzas bésicas internas y externas a
la empresa, que dinamizan el proceso de globalizacién de mercados. Asimismo se pone de
manifiesto los desfases de los paises en la dindmica del proceso. En este sentido entendemos
que es relevante la figura nimero dos, en la que se clasifican los mercados y se configuran
geogréficamente en su interaccién en el quehacer de la economia internacional.

2. GLOBALIZACION DE LOS MERCADOS FINANCIEROS

La plena libertad de movimientos de capitales que de hecho existe en una amplia zona
del mundo, constituye uno de los logros més relevantes de la economia del siglo XX.
Aunque es un hecho reciente —de forma significativa o relevante desde comienzos de la
década de los noventa—, su realidad se ha venido conformando de forma gradualista en los
tltimos afios, especialmente desde la ruptura del sistema de Bretton Woods.

Desde el punto de vista de la oferta y demanda de servicios financieros internacionales
podemos establecer las siguientes causas de la globalizacién de los mercados financieros.
Asf, desde la 6ptica de la demanda podemos citar los siguientes factores o elementos:

a) Crecimiento y desarrollo sistemético del comercio mundial desde la finalizacién de la
Segunda Guerra Mundial. Inicialmente €l orden econ6mico estaba disefiado para lograr la
libertad de comercio internacional en un marco de control de movimientos de capitales y
facilitar el desarrollo econémico. En este sentido han sido determinantes los acuerdos del
GATT (desde enero de 1995 Organizacién del Comercio Mundial).

b) La fuerte expansion internacional de la inversién directa en el exterior, tanto en tér-
minos de flujos como de stock, lo que equivale a la expansi6én de las empresas multinacio-
nales. Este fenémeno iniciado de manera significativa por las empresas multinacionales esta-
dounidenses fue seguido por las europeas y después por las japonesas y més recientemente,
y en menor medida, por las de los denominados pafses emergentes.
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FIGURA 1: FACTORES E IMPLICACIONES DE LA GLOBALIZACION DE LA ECONOMIA
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FIGURA 2

La empresa multinacional ha demostrado ser un agente econémico relevante en la asig-
nacién de recursos a nivel internacional, explicando una parte significativa de las relaciones
econémicas, comerciales y financieras en la economfa mundial. No solamente es causa de
la progresiva internacionalizacién y por tanto interdependencia y globalizaci6n de las eco-
nomias, sino que también se ha facilitado su expansién por estos mismos motivos.

¢) Institucionalizaci6n del ahorro. La expansién de los fondos de inversién y de los fon-
dos de pensiones junto al propio desenvolvimiento de las empresas de seguros y la forma-
cién de carteras de inversiones internacionales, han dinamizado la demanda de servicios
financieros internacionales.

Desde el lado de la oferta podemos citar como elementos dinamizadores de la oferta de
servicios financieros internacionales los siguientes:

L. Desarrollo de nuevas tecnologias. Sin el desarrollo de los transportes y especialmen-
te de las comunicaciones y del tratamiento de la informaci6n, dificilmente los sistemas y los
mercados financieros habrian alcanzado el nivel de modernizacién conocido y sobre todo
las altas cotas de eficiencia logradas. Las tecnologias de la informacién han permitido
ganancia de eficiencia en el conjunto del sistema (procesos productivos, coordinaci6én y con-
trol de actividades, mejora en las relaciones interempresas).
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1. Desregulacién. La propia dindmica de las economias nacionales y de la actividad
internacional, demandantes de mayor flexibilidad y cotas de liberalizaci6n, junto a la con-
testabilidad de los mercados ha venido exigiendo nuevos marcos normativos y de regulacién
més acordes con las nuevas situaciones. Las crisis de endeudamiento externo, las crisis ban-
carias y de mercados y el propio devenir de la economfa real son elementos determinantes
de 1a mayor liberalizaci6n alcanzada, de la desintermediacién y de las innovaciones finan-
cieras.

Especial mencién merecen, por un lado, el gran desarrollo y expansién de los euromer-
cados desde los afios setenta. Asimismo también cabe manifestar la fuerte convergencia que
desde mediados de los ochenta se ha producido entre los tipos de interés de las eurodivisas
y sus equivalentes domésticos, a medida que aumentaba la liberalizacién y se reducfa el
diferencial normativo en favor de los primeros. De otra parte, hay que citar el desarrollo de
los mercados capitales (bolsas de valores) del conjunto de los pafses més integrados inter-
nacionalmente, tanto en lo que se refiere al mayor nimero de instrumentos financieros dis-
ponibles como a la profundidad de los mercados. Todo ello se ha concretado en una mayor
diversificacién. Por iltimo especial mencién merece el gran desarrollo que han alcanzado
los mercados de derivados que de dos billones de délares vivos de nocional en 1986 se ha
situado en 20 billones de d6lares en 1994 (una tasa de crecimiento medio anual de 140%).

Las actividades financieras y de seguros se realizan en realidad eléctricamente en gene-
ral y de forma especial en ciertas localizaciones o plataformas (centros off-shore) como
Bermudas o Bahamas, por ejemplo, mientras que los que dirigen y generan dichas activida-
des se encuentran en los grandes centros financieros (Londres, Nueva York, Tokio).

2.1. Efectos de la globalizacién financiera

La cada vez mayor y més fuerte interconexién existente entre los centros financieros més
importantes del mundo, en un contexto en el que la informaci6n fluye con gran rapidez a lo
largo y ancho de dicho espacio, posibilita la comercializaci6én de activos financieros a esca-
la mundial. La libertad de movimientos de capital facilita la canalizaci6n del ahorro hacia la
inversién a nivel internacional. Esta funci6n asignativa es especialmente relevante cuando
los inversores estdn bien informados.

Los inversores institucionales canalizan una parte muy significativa del ahorro mundial.
Como las necesidades de financiacién son inferiores al ahorro disponible se desencadena
una gran competencia por los servicios financieros internacionales. Los inversores institu-
cionales, verdaderos especialistas en las decisiones de inversi6n internacional, se han cons-
tituido en verdaderos jueces de las politicas econ6micas nacionales. Por ello, la ocultacién
de informaci6n o la publicaci6n de datos que distorsiona la realidad econ6mica, tarde o tem-
prano se descubrirdn por los especialistas de los mercados, penalizando dichos comporta-
mientos. Los mercados financieros internacionales se guian fundamentalmente por argu-
mentos que responden a la l6gica econémica.
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La evidencia empirica ha mostrado en reiteradas ocasiones que los movimientos rdpidos
e intensos de capitales afectan a las economias a través de los tipos de cambio. Los merca-
dos de divisas sobrereaccionan a los acontecimientos monetarios, aunque se ajustan mas
tarde o m4s temprano a los fundamentos de la economia con independencia del sistema cam-
biario.

Los efectos de los tipos de cambio flotantes sobre el comercio internacional (desviacién
o eliminaci6n de comercio) no estdn claros, ni parecen existir indicios incuestionables sobre
efectos negativos globales (Krugman y Obstfeld, 1993; Goldstein, 1995). Asimismo, tam-
bién pueden tener impacto en la programaci6n temporal de las inversiones directas (momen-
to y localizacién de las mismas).

La existencia de mercados internacionales de capitales fuerza a la compatibilidad de las
‘politicas monetarias con la estabilidad financiera mundial. Dichas polfticas se vinculan entre
sf a través de la globalizacion de los mercados.

3. REGIONALIZACION DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Tanto el comercio como la produccién mundial han venido creciendo de forma ininte-
rrumpida en la historia reciente, En términos reales el comercio de bienes se ha incremen-
tado 14 veces en 1950-94 mientras que la produccién mundial lo ha hecho en 5,5 veces.
Desde 1980 a 1995 el comercio de bienes y servicios pricticamente se ha multiplicado por
tres. Aunque la evoluci6én no es uniforme los datos disponibles nos informan del progresivo
avance en la integracién comercial. También hay que mencionar que hasta fechas recientes
las estadisticas del comercio y producci6n no han sido muy representativos de la realidad!.

Tasa recimiento ani

1950-1994 1994 1995
Comercio de bienes 6% 9,5% 8%
Produccién 4% 3.2% 3%

En general el comercio mundial ha crecido por término medio mds que la produccién
mundial. En los dltimos afios esta realidad se ha visto acrecentada debido en cierta medida
a los distintos procesos de apertura comercial, ya sean regionales o multilaterales. Asi, en
1995, los intercambios comerciales aumentaron un 8% con un valor total de 6 billones de
délares (780 billones de pesetas o algo mds de diez veces el PIB espafiol). Para 1996, la
OMC prevé que el volumen de exportaciones de mercancfas aumente un 7%. Ambas tasas

1 A rafz de la crisis del petréleo los productos energéticos han crecido negativamente en exportaciones y produccién en 1974-
84. En este contexto hay que mencionar el ahorro de energia logrado. En cambio los productos agricolas y manufacturados han arro-
jado tasas positivas ininterrumpidamente,
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de crecimiento contrastan con el 3,5% que aument6 el PIB mundial en 1995 y el 3,8% de
incremento previsto para 1996.

Este efecto dinamizador serd ain mayor si los 125 paises? miembros de la OMC consi-
guen aplicar en su totalidad los acuerdos de la Ronda Uruguay, que suponen la liberaliza-
cién comercial mds ambiciosa de la historia. La reduccién media del 40% en los aranceles
sobre mercancias, el recorte del 36% en los subsidios a la exportacién de productos agrico-
las y la previsible inclusién de los servicios y la propiedad intelectual en las reglas multila-
terales de comercio permitirdn aumentar el comercio internacional en un 23,5% segiin los
célculos de la propia OMC. Como resultado, el PIB mundial aumentard en unos 510.000
millones de délares anuales —unos 60 billones de pesetas— a partir del afio 2055, afio en
que deben estar en pleno vigor todos estos acuerdos.

Cuadro 1. Comercio Mundial 1990-95

A) Crecimiento del comercio mundial de mercancias

EXPORTACIONES IMPORTACIONES
Importe* Variacién anual, en porcentaje Importe  Variaci6n anual, en porcentaje
1995 1990-1995 1994 1995 1995 1990-1995 1994 1995
4.890 8 13 19 MUNDO 5.025 8 13 19
775 8 1 14 AMERICA DEL NORTE (1) 940 8 4 1
225 9 16 22 LATINOAMERICA 245 14 17 11
2.190 6 13 21 BUROPA OCCIDENTAL 2,185 5 12 21
2,030 6 13 22 UNION EUROPEA 2,010 5 12 21
150 8 15 26 EUROPA CENTRAL, BALTICOS YCEI 145 5 1 23
75 10 18 25  EUROPA CENTRAL Y DEL ESTE % 14 11 28
105 0 3 12 AFRICA 120 5 8 16
140 1 2 13 ORIENTE PROXIMO 130 6 3 11
1.300 12 15 18 ASIA 1.260 12 17 23
445 9 10 12 JAPON 335 7 14 22
150 19 32 23 CHINA 130 20 11 14
515 14 18 23 SURESTE ASIATICO (2) 565 15 20 26

(6] CANADA Y ESTADOS UNIDOS (2) TATWAN, HONG-KONG, COREA DEL SUR, MALASIA, SINGAPUR Y TAILANDIA.
* En miles de millones de $. : :

B) Los principales exportadores e importadores en 1995

EXPORTADORES IMPORTADORES
Puesto Importe  Cuota  Variacién anual Puesto Importe  Cuota  Variacién anual
1. Estados unidos 5839 11,6 14 1. Estados Unidos 773 149 12
2. Alemania 508 10,1 19 2. Alemania 4432 8,6 16
3. Jep6n 43,5 838 12 3. Japn 336,0 6,5 22
4. Francia 286,2 5,7 2 4. Francia . 2745 53 20

2 Paises que han solicitado e! ingreso son China, Rusia, Taiwan, Arabia y Ucrania. También, aunque con menos posibilidades
actualmente desean su ingreso: Irén, Irak, Libia, Siria y Corea del Norte.
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EXPORTADORES ’ IMPORTADORES

Puesto Importe  Cuota  Variacién anual Puesto Importe  Cuota  Variacién anual
5. Reino Unido 242,1 48 18 5. Reino Unido . 265,3 5.1 17
6. Italia 2312 46 2 6. Italia 2040 39 2
7. Holanda 1953 39 24 7. Hong-Kong 196,1 38 18
8. Canadd 1922 38 16 8. Holanda 175,9 34 25
9. Hong-Kong 1739 3,5 15 9. Canadé 168,4 33 9
10. Bélgica-Lux. 168,3 33 23 10. Bélgica-Lux. 154,2 30 21
11, China 1488 30 23 11. Corea del Sur 135,1 26 © 32
12. Corea del Sur 125,1 25 30 12. China 1321 26 14
13. Singapur 118,3 23 22 13. Singapur 124,5 24 21
14. Taiwan 11,7 22 20 14. Espafia 1148 22 25
15. Espafia 91,6 1.8 25 15. Taiwan 103,6 2,0 21

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio.

El espacio econémico mundial que est4 inmerso en procesos de integracién permite
apuntar como aspecto estructural la existencia de una cierta regionalizacién de la economia
internacional, especialmente en lo que se refiere al comercio y a la produccion.

La propia conformacién de la Triada (EE.UU., Uni6én Europea y Jap6n), especialmente
en las dos décadas precedentes, permite hablar de espacio integrado, cada vez més conver-
gente, que por su importancia e impacto en la economfa mundial y en particular en las eco-
nomias emergentes, ha dinamizado la globalizacién de la economfa.

Como puede apreciarse en el cuadro del apéndice, la mayorfa de los procesos de inte-
gracién en marcha se han iniciado en los ultimos afios, por lo que habré que esperar cierto
tiempo para poder observar realmente sus posibilidades de consolidaci6n.

Que duda cabe que el grado de integracion deseado (4rea preferencial comercial, unién
aduanera, zona de libre comercio y mercado comtin) y el ritmo desencadenado determinar4 el
impacto que el mismo puede tener tanto en las economias implicadas como en terceros pafses.

Los dogmaticos del multilateralismo tienen razén en la defensa de la superioridad teri-
ca de sus planteamientos pero también deberdn admitir que la existencia de 4reas regiona-
les de libre comercio, generadoras netas de intercambios comerciales con terceros es més
eficiente y deseable que situaciones en que prime el proteccionismo y la autarquia. El
comercio mejora la productividad y estimula el crecimiento. El problema relevante consis-
te en evitar la creacién de bloques cerrados.

La integracién regional unifica el espacio econémico por lo que cabe esperar ciertas
implicaciones en la localizacién de actividades productivas y de incidencia comercial intra
e interregional (afloracién de ventajas y desventajas comparativas). Dicha unificacién (desa-
paricién parcial o total de barreras al comercio y al establecimiento) generar4 potencial de
economias de escala y, en todo caso, por la propia dindmica del proceso en el contexto inter-
nacional podra tener efectos en los términos de intercambio.

La ampliacién de los mercados y la mayor competencia hara descender los costes de pro-
duccién y mejorard la calidad de los productos lo que beneficiard a los consumidores.

94



Asimismo, se tender4 a una mayor especializacién de las economias nacionales generando
comercio intra-regional. El mayor o menor efecto depender4 del grado de integracién y com-
plementariedad de las economias. Asf, por ejemplo, un mercado comin mejorar4 la asigna-
cién de recursos intra-regionales. Si las economias son muy complementarias cabe esperar
poco impacto en la especializacion productiva y escasa relocalizacién de factores. En este
sentido serd m4s fécil la desviaci6n del comercio, ya que se sustituirdn importaciones extra-
regionales por importaciones intraregionales (Robson, 1988). El efecto neto depender4 en
gran medida de los niveles de aranceles frente a terceros, del tamafio y del mimero de paises
miembros.

Lo deseable de los procesos de integracion regional es que creen comercio neto. En este
sentido hay que recordar que para que las iniciativas de integracién sean aceptables por el
GATT (hoy OMC) es condicién necesaria que el nivel de proteccién resultante de la inte-
gracién sea inferior al previamente existente. Cuando un bloque comercial aplica practicas
discriminatorias frente a terceros tiene sus causas en la falta o pérdida de competitividad
internacional de algunas economfas y de las consiguientes presiones de grupos de intereses.
Un argumento en defensa de ello es el que se aplica al concepto de «industria naciente», es
decir, dan un margen de tiempo de aprendizaje y adaptacién (eliminacién de rigideces y
mejoras institucionales) a la nueva situacién, momento en que desapareceran las practicas
discriminatorias. ’

La integracion regional facilita la diversificacién productiva y la internacionalizacién de
las empresas. Por un lado mejoran las condiciones de localizacién de inversién directa
extranjera tanto por buisqueda de mercados como de eficiencia. También se crean mejores
perspectivas para la inversién directa intra-regional y en el exterior. En este punto conviene
recordar que la inversi6n directa en general crea comercio neto (UNCTAD, 1993). En cual-
quier caso la dindmica de creacién de alternativas para emplear los factores liberados en el
proceso de reestructuracién generado por la integracién es determinante de los efectos futu-
ros del proceso.

~

También hay que mencionar que la integracién regional aumenta el poder de negocia-
cién de los paises integrados frente al resto del mundo. Asimismo también tiene influencia
en la integracién politica (o mayor coordinaci6n e influencia recfproca), cultural, académi-
ca, etc.

3.1. El comercio Intraindustrial

A mediados de los afios setenta en el &mbito de los paises més desarrollados se empieza
a percibir una cierta relevancia del comercio en doble direccién de su mismo tipo de pro-
ducto. Es decir algunos paises exportaban e importaban una misma clase de mercancfa al
mismo tiempo. Desde esa fecha esta tendencia ha ido manteniéndose de forma creciente de
manera que se estima que aproximadamente el 60% del comercio entre pafses industrializa-
dos es comercio intraindustrial. Esta cifra se ve incrementada de forma sustancial cuando nos
referimos al caso de la Unién Europea.
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Este tipo de comercio no recibe ninguna explicacién contundente en la formulacién tra-
dicional de la teorfa del comercio internacional basada en la idea de la ventaja comparativa.
Para explicar este fenémeno es necesario incorporar al andlisis ciertas imperfecciones de
mercado (diferenciacién de productos y de bienes intermedios, existencia de economias de
escala, ventajas especificas de empresa).

Asimismo la evidencia empirica nos muestra por un lado no sélo la relevancia del comer-
cio intra-industrial de productos terminados sino también de bienes intermedios y, por otro,
la relevancia que tiene el comercio intra-empresa en el sistema de la empresa multinacional.
En este sentido se observa que m4s de un tercio del comercio internacional es comercio intra-
empresa.

El comercio intra-industrial es también significativo en los servicios. El comercio espa-
fiol ha venido también mostrando una tendencia creciente en la participacién del comercio
intra-industrial en su balanza de pagos. Asi, 1a Secretaria General Técnica de la Secretaria
de Estado de Comercio, estima que desde 1981, que se situaba en un 48% se ha parado en
1984 a un nivel del 65%. Este panorama es mds acusado en el seno de la UE cuyo indice
asciende al 67%. Todo ello estd asociado a una mayor profundizacién y expansién de los
procesos de internacionalizacién de la empresa.

3.2. Los bloques regionales y la fragmentacién de la economia mundial

La teoria y la evidencia empirica sustentan que el comercio internacional es positivo para
las partes o pafses que comercian entre si. En este sentido admitiendo la premisa de que el
bienestar mundial se maximiza con el libre comercio todas las acciones y medidas encami-
nadas a facilitar los intercambios comerciales a escala internacional han de ser positivas. La
pregunta que surge es: ;en qué medida los bloques regionales son una alternativa subéptima
al comercio multilateral?

Si se llega a un niimero pequefio de bloques regionales con escasas relaciones comercia-
les entre si, y si aumenta el comercio intraregional significativamente el bienestar mundial
mejorard al generarse una creacién neta de comercio; el comercio creado supera al comercio
desviado. Por el contrario si la situacién se caracteriza por la existencia de un gran nimero de
pequefios bloques comerciales con un elevado grado de apertura exterior y ésta desciende por
una mayor integracién interregional entonces el bienestar mundial disminuird (Kugman,
1991). También hay que mencionar los acuerdos transregionales como el firmado, por ejem-
plo, entre la UE y Mercosur. La proteccién de las regiones, los costes de transportes y la
extensién internacional de la produccién condicionaré el comercio interregional.

En la actualidad los procesos de regionalizaci6n se est4 produciendo dentro de un siste-
ma de negociacién multilateral del GATT. El objetivo tltimo de la OMC es lograr el libre
comercio global a través de la extensién de las cldusulas: «nacién més favorecida» y «no dis-
criminacién». En este proceso se ha avanzado considerablemente pero quedan atin impor-
tantes acciones a emprender.

La OMC confiere cobertura legal a los tres principales grupos de acuerdos ratificados en
la Ronda Uruguay.
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a) Acuerdo General sobre Aranceles o Comercio (GATT 1994), ratificado por 123 paises.
b) Acuerdo General sobre comercio de servicios (GATS).

¢) Acuerdo sobre aspectos relacionados con el comercio de la Proteccién a la Propiedad
Intelectual (TRIPS).

En si constituyen un conjunto integrado de derechos y obligaciones cuyo cumplimiento
vigilard 1a OMC.

La primera conferencia ministerial de la OMC celebrada en Singapur del 9 al 13 de
diciembre de 1996 puso de manifiesto el incumplimiento de algunos plazos. Asimismo se
evidenci6é las profundas diferencias entre los paises mds industrializados (UE, EE.UU.,
Canad4, Jap6n) y los menos desarrollados (PMD) en temas de gran relevancia. Los prime-
ros desean la liberalizacién de productos de alta tecnologia como ordenadores personales,
microprocesadores, fibras 6pticas, telecopiadoras, software, hasta llegar a aranceles cero en
el afio 2000. El valor del comercio mundial de estos productos asciende a un bilién de déla-
res (unos 130 billones de pesetas). Se acordé eliminar las tarifas sobre los productos aso-
ciados a la tecnologfa de la informaci6n a partir del afio 2000. Se espera que EE.UU. y la
UE se anticipen en el desmantelamiento de las tarifas. Tampoco se ha logrado imponer unos
derechos sociales minimos (libertad sindical, producci6n del trabajo forzado y trabajo infan-
til) en las reglas multilaterales del comercio.

En la declaracién final (satisfactoria para los PMD) se rechaza el uso de restricciones labo-
rales con fines proteccionistas y remite a la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) la
supervisién de los mismos. De otra manera se hubiera gravado la ventaja comparativa en bie-
nes intensivos en factor trabajo de los PMD. También se acord6 prestar ayuda de apoyo
comercial a los 48 pafses méds pobres. Asimismo EE.UU. sigue mostrando una cierta tradicién
en actuar al margen de las instituciones multilaterales. De entre las disputas presentadas a la
OMC (64 en total) cabe destacar la presentada por la UE contra EE.UU. en relaci6n a la ley
Helms-Burton que sanciona a las empresas extranjeras que comercien o inviertan en Cuba.

Los datos estadfsticos confirman sin duda una cierta regionalizacién también del comer-
cio internacional pero no a costa de un descenso del comercio multilateral (y multiregional).

Algunos procesos de integracién en marcha se caracteriza por intentar integrar econo-
mias con cierta desigualdad en su nivel de desarrollo. Si ademds existen limitaciones exter-
nas para el desarrollo y no existen mecanismos eficaces de redistribuci6n de costes el pro-
ceso no s6lo no serd intenso sino que lo normal es que sea poco eficaz, con lo que se puede
producir un claro peligro de fracaso.

La disparidad de realidades nos ensefia que muchos paises estdn en etapas muy distintas
de desarrollo econémico, lo que exige regimenes de comercio diferentes. Asi, a titulo de
ejemplo se puede citar el caso de los paises mds avanzados que desean un libre comercio en
el sector servicios (intangibles) mientras que los PMD en general desean la proteccién en
este caso. En el caso de la propiedad intelectual los primeros obviamente desean maximizar
los ingresos por exportaciones de propiedad intelectual mientras que los segundos desean
minimizar los costes de adquisicién y de aprendizaje de estos conocimientos. En este senti-
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do y a titulo informativo puede mencionar que algunas estimaciones sefialan que en China
el 90% de los videos, CD y Software han sido pirateados, 1o que representa una importante
pérdida para las empresas con derechos sobre estos activos.

La cl4dusula de nacién més favorecida conduce a que cada pafs ha de dar a todos los pai-
ses el mejor trato que conceda a su socio comercial més favorecido. Este principio equiva-
le a la no discriminacién, es decir, a tratar de manera igual a todos los socios comerciales.
En este sentido se puede cuestionar que algunos procesos de integracién cumplan esta cldu-
sula, ya que por ejemplo el TLC, que es simplemente un 4rea de libre comercio, sin otros
objetivos, no extiende el trato comercial dado a sus socios canadienses y mexicanos a otros
pafses iberoamericanos. En el caso de 1a Unién Europea en cambio el plantearse como obje-
tivo final la integracién politica cumple con un apartado especial de la normativa del GATT
que permite 1a unién aduanera si el objetivo final es la integracién politica.

Desde el punto de vista evolutivo las zonas o bloques regionales pueden representar un
paso intermedio hacia una verdadera economfa global. Sin embargo estos procesos de integra-
cién a medida que se van consolidando pueden estar incrementando las dificultades de acceso
a estos mercados de los pafses menos desarrollados no miembros. La pertenencia a un bloque
o zona integrada regionalmente no es un derecho sino que m4s bien representa un privilegio.

El perfodo actual (desde 1948) arroja una serie de caracteristicas propias que conviene
mencionar:

~— Comercio cada vez més libre y multilateralidad.

— Importancia del comercio intra-industrial®,

— Comercio intra-empresa?.

— Existencia de Pafses plataforma de exportaciones. (En ocasiones el volumen de expor-
taciones supera el PIB). '

— Tendencia claramente aperturista de los pafses menos desarrollados.

— Reconocimiento tedrico y empfrico de las ganancias a largo plazo de una mayor aper-
tura comercial.

4. EL MERCADO DE TRABAJO

El mercado de trabajo, a nuestros efectos hay que segmentarlo en tres grandes grupos:
directivos, personal cualificado y personal poco cualificado.

En general no es factible transferir un gran nimero de trabajadores de unas localizacio-
nes a otras salvo que se esté dispuesto a incurrir en un elevado coste. El factor trabajo cons-

3 Hasta hace relativamente poco tiempo la caracterfstica predominante era el comercio interindustrial més fondamentado en
la dotacién de factores y ventajas comparativas. En el comercio intraindustrial se intercambian bienes de la misma clase con algu-
nos elementos diferenciadores entre sf,

4 Durante bastante tiempo se viene sustentando la idea de que mds de un tercio del comercio internacional de los principales
paises industrializados tiene lugar en el sistema de las empresas multinacionales.
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tituye el factor de la producc16n no comercializable (no movilizable internacionalmente)
més importante.

Es un mercado regulado racionalmente, al que se dirigen un conjunto de politicas y
acciones de &mbito nacional como la politica educativa y de formacién permanente, planes
de proteccién y de condiciones de trabajo, etc.

Por otra parte los sindicatos tienen claramente una orientacién nacional aunque cada vez
con una mayor coordinacién regional e internacional. En este sentido se puede citar los
comités de empresa europeos, aprobados por una Directiva de 22 de septiembre de 1994
(entrada en vigor €l 22 de septiembre de 1996), cuya obligatoriedad serd general a partir de
1999, que han de crear las empresas multinacionales europeas que con més de mil emplea-
dos operen en dos o méds Estados miembros en los que tengan 150 o més empleados en cada
uno. Estos comités sirven de plataforma de informaci6n y consulta y no tienen capacidad
para otras actuaciones (por ejemplo la negociacién colectiva). El Reino Unido queda excep-
tuado por no haber firmado el protocolo de Politica Social.

El personal cualificado es més fécilmente movilizable que el no cualificado pero sigue
siendo claramente un factor nacional o doméstico. Sin embargo, sf que se observa cada vez
una mayor movilidad internacional de los directivos de las EMs. Es mds en este colectivo,
perteneciente a una misma empresa, cada vez aumenta m4s la cuota de nacionalidades dis-
tintas a la de la casa matriz (pafs de origen de la empresa). Al mismo tiempo cada vez es
m4s importante la experiencia internacional a los efectos de la carrera profesional de los
directivos. Existe claramente un mercado interno de directivos y de personal muy cualifica-
do, interconectado con un mercado externo de este tipo de trabajo cada vez m4s internacio-
nalizado.

El ndmero de empleados en la EMs cada vez es mayor, en gran medida también porque
cada vez hay més empresas multinacionales. Asi, segiin el informe de 1a UNCTAD de 1994
las EMs tenfan 73 millones de empleos a nivel mundial (un 3% de la fuerza laboral mun-
dial) de los cuales un 60% se localizaban en los pafses de origen de dichas empresas. Esta
cantidad si se afiade una cantidad de empleo indirecto, equivalente a 77 millones, nos situa-
mos en 150 millones de empleos generados en el seno de las empresas multinacionalizadas.

En este contexto cabe pensar en una cierta fragmentacién de los mercados de trabajo
nacionales, la cual serd mayor a medida que aumenten los sistemas especfficos de la EM.

A mediados de la década de los afios setenta dos tercios de los trabajadores del mundo
estaban aislados de los mercados internacionales debido al proteccionismo, a la planifica-
cién centralizada y al aislacionismo de varios pafses menos desarrollados de los circuitos
internacionales. Se espera que al final del afio 2000 el 90% de la fuerza laboral del mundo
trabajard en pafses inmersos o vinculados a la economia global (Banco Mundial, 1995). A
nivel mundial existen unos 2.500 millones de hombres y mujeres en edad laboral y se esti-
ma que para el afio 2025 la fuerza de trabajo aumentard en 1.200 millones més.

Que duda cabe que el comercio exterior, la inversién internacional, los flujos de capital
y las migraciones afectan al mundo del trabajo. Sin embargo siguen siendo clave los facto-
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res internos de la economia, entre las que destaca la inversifn, la educacién y las politicas
laborales.

En el contexto de la economia internacional de los afios noventa se aprecia una clara ten-
dencia generalizada a la flexibilizacién del mercado de trabajo. Mediante €l término flexi-
bilizaci6n se pretende facilitar el despido y reducir los salarios cuando las nuevas exigen-
cias de la economia empresarial lo aconsejen. De esta manera se permitird reaccionar
rdpidamente a la economia reasignando personal y recursos procedentes de industrias en
declive a industrias en crecimiento. En este contexto nos parece oportuno referirnos, a titu-
lo de ejemplo, al caso de Corea del Sur quien recientemente se enfrent6 a considerables
manifestaciones por su intento de facilitar el despido a las empresas coreanas. Corea del Sur,
que espera crecer todavia el 6% anual y que précticamente disfruta de pleno empleo se
enfrenta a rigideces laborales de cara a un futuro tal vez incierto. Asf, los conglomerados
coreanos «Chaebol» al no permitirles despedir a sus empleados se ven forzados a diversifi-
carse en dreas en las que no poseen experiencia alguna para as{ dar empleo a sus exceden-
tes laborales. Con una mayor libertad de despido estas empresas podran concentrarse en sus
actividades mds productivas y ser mas competitivas internacionalmente.

5. LA EMPRESA MULTINACIONAL COMO AGENTE INTEGRADOR Y DE DESARROLLO

La empresa se multinacionaliza o transnacionaliza a través de la realizacién de inversio-
nes directas en el exterior. De esta manera una empresa coordina actividades generadoras de
valor afiadido en dos o més paises integrando en cierta medida sus economfas.

Los flujos netos de IDE (descontando las desinversiones) han sido practicamente positi-
vas y crecientes. Por tanto, dada la reinversién de beneficios que normalmente se produce y
asumiendo la productividad de la inversi6n, se puede concluir que el valor del stock de IDE
es cada vez mayor. Por otro lado el mimero de empresas multinacionales es creciente, como
nos viene informando la UNCTAD en sus ultimos informes anuales. Asi, se estima que en
1a actualidad el nimero de empresas multinacionales supera las 39.000 y poseen més de
270.000 filiales en el mundo. El stock de IDE se aproxima a los 2,7 billones de d6lares. Las
100 mayores empresas, todas de paises avanzados, aproximadamente controlan un tercio de
dicho stock. De otra parte los diez paises que més IDE reciben contabilizan cerca del 68%
mientras que los 100 paises que menos IDE reciben, escasamente llegan al 1% del total.
Asimismo en torno a dos tercios de la IDE se origina, por orden, en EE.UU., Alemania,
Reino Unido, Jap6n y Francia. '

La distribucién asimétrica sefialada anteriormente comienza a ofrecer algunos datos méis
favorables para los paises menos desarrollados (PMD). Asi como puede apreciarse en el
cuadro 2 en la década de los noventa la participacién de los PMD en los flujos totales de
IDE se ha visto incrementada significativamente. Aunque bien es verdad que gran parte de
ésta se concentra en los denominados paises emergentes.

Se ha demostrado que la EM, y por tanto la IDE crea comercio neto, explica una parte
significativa del comercio exterior de bienes y servicios, incluidos los flujos internacionales
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de tecnologfa y de recursos financieros. Asimismo ha sido un agente dinamizador de las
alianzas estratégicas internacionales.

La EM al combinar eficientemente recursos movilizables internacionalmente (tanto t4ci-
tos o intangibles como materiales) con factores no facilmente comercializables (mercados,
factores naturales, factor trabajo) actia como agente de desarrollo y asignador de recursos
a nivel internacional.

En definitiva 1a EM es un agente creador y dinamizador del comercio y de la produccién
anivel internacional. La EM constituye una institucién compleja que representa en s{ mismo
un sistema abierto que se desenvuelve en diferentes entornos o mundos exteriores (ver figu-
ra).

6. MEDIDAS SOBRE INVERSIONES DIRECTAS IMPULSADORAS DEL PROCESO DE GLOBALIZACION

En la década de los afios ochenta se ha producido una serie de avances institucionales
con claro apoyo a la internacionalizaci6n de la empresa, especialmente encaminadas a faci-
litar los procesos de inversién directa en el exterior. Asf se puede mencionar la adopcién de
legislaciones més favorables y la generalizacién de programas de incentivos a la IDE se esti-
ma que existen més de 9.000 programas de incentivos que abarcan los nacionales, regiona-
les y locales de la mayorfa de los pafses. También cabe citar el desarrollo de instituciones
como MIGA del Banco Mundial, un mayor protagonismo de los Bancos de Desarrollo
regional, los acuerdos bilaterales, etc.

Sin embargo también en este tema es nuevamente en la década de los noventa cuando se
produce un salto significativo. Asf, a tftulo de ejemplo podemos observar el cuadro siguien-

CUADRO 3
CAMBIOS EN REGIMENES SOBRE INVERSIONES 1991-94

1991 1992 1993 1994 TOTAL

Nimero de paises que han
introducido cambios en los

regfmenes sobre inversiones 35 43 57 49 184
nimero de cambios: 82 79 102 110 374
» liberalizadores/promotores

de IDE 80 79 101 108 368
¢ mayor a control 2 - 1 2 5

Fuente: UNCTAD. Division on Transnational Corporations and Investment (1995).
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te en el que se aprecia que el perfodo 1991-94 de 373 modificaciones en los regimenes sobre
inversiones 368 fueron liberalizadores y tinicamente cinco implicaban un mayor control.

Adicionalmente hay que citar la proliferacién de acuerdos bilaterales de proteccién reci-
proca de inversiones (APRIS), que a mediados del aiio 1995 ascendfan a mds de 900 trata-
dos involucrando 150 pafses. El 60% de ellos se producfan en 1990-95 y tinicamente en
1994 se firmaron 299 acuerdos. Por tanto, estos protocolos que son parte del derecho inter-
nacional, abarcan algo més de las tres cuartas partes de pafses existentes que por su dimen-
sién se puede decir que se han generalizado.

Los datos anteriores permiten afirmar que existe masa critica suficiente para abordar la
realizacién de un acuerdo multilateral de inversiones (AMI). Esta iniciativa comenzé a
ponerse en préctica en septiembre de 1995 en el seno de la OCDE vy se tiene previsto fina-
lizar en mayo de 1997. Paralelamente a estas negociaciones la OCDE est4 realizando semi-
narios con paises no-OCDE para exponer el AMI y debatir sobre su utilidad. También exis-
te una propuesta de negociacién de un acuerdo de inversiones en la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC). El desarrollo de la misma lleva un camino més lento que la OCEDE.

4.1. La integracion internacional de la produccién

La integracién internacional entre pafses o entre empresas puede tener un caricter plano
o poco profundo y una interdependencia fuerte y més compleja. El primer caso viene con-
formado por los flujos internacionales de bienes, servicios y financieros, es decir, por las
exportaciones y por los movimientos de capital. El segundo escalén se produce con la inter-
nacionalizacién de la produccién, llevada a cabo por la empresa en su proceso de multina-
cionalizacién. Estos procesos, dentro del 4mbito de la expansién empresarial, conducen a
aumentos de dimensi6n y a una mayor complejidad en la toma de decisiones, Ambos aspec-
tos se reflejan en la formulacién de estrategias y en la adaptacién de las estructuras de orga-
nizacién de las empresas.

Las estrategias empresariales de internacionalizacién de la produccién pueden desarro-
llarse atendiendo tanto a un contenido funcional como a una perspectiva geogréfica. En
ambos casos podemos diferenciar tres tipos o clases de estrategias,

Las filiales fundamentalmente no integradas actian précticamente como empresas inde-
pendientes dentro de su pais. Desarrollan, directamente o subcontratando, todo el proceso
productivo y exportacion a terceros paises en los que no concurren con otras filiales. En cier-
ta medida suelen ser una versién reducida o replica de la matriz y de otras filiales de pro-
duccién localizadas en otros pafses. Los nexos con la sociedad matriz vienen dados por la
relacién de propiedad y por la transferencia de tecnologia. Los flujos por la relacién de pro-
piedad y por la transferencia de tecnologia. Los flujos de recursos y nexos funcionales son
muy reducidos o limitados (en cierta medida debido a controles y barreras) existiendo una
relacién muy jerarquizada entre matriz y filial.

La integracién simple es un caso tipico de desplazamiento de todos o parte del proceso
productivo de una empresa desde su pafs hacia otro pafs que ofrece mayores ventajas de
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localizaci6n (menores costes) para, desde este dltimo, proveer a la matriz, para abastecer la
demanda interna de su pafs y la demanda de exportaciones. Estas filiales, que cumplen una
funcién de outsourcing, fabrican partes, componentes, o determinados productos, cum-
pliendo el disefio y calidad impuesto por la sociedad matriz. Ejemplos tipicos lo constituyen
las zonas de procesamiento y plataformas de exportaciones y las magquilladoras tipicas de
la frontera de México con EE.UU. La comunicacién se produce en doble direccién y res-
ponden a una estructura jerarquizada.

Por iltimo, las estrategias de integracién compleja, responde a EMs que tienen nexos
multidireccionales entre las filiales y al matriz (ver figura 1) e inclusive también fuertes
conexiones interempresas. Existe una clara tendencia a localizar procesos o actividades en
la filial o lugar m4s conveniente, incluyendo situar dichas funciones en otras empresas (sub-
contratacién, alianzas, redes). La evaluaci6n y control de cada filial se realizan en base a su
contribucién a la cadena de valor total de la EM. Se procura buscar economfas de alcance
en el disefio, localizacién y desarrollo del proceso productivo a través de la especializacién
funcional interna y del rol jugado en la divisi6n internacional del trabajo.

Desde el punto de vista geogrifico, las estrategias generales de la EM se pueden clasifi-
car en tres: multipals o multidomésticas, regionales y globales: Las primeras son aquellas que
caracterizan a situaciones en las que la actividad de cada filial s de responder bésicamente
al entorno o condiciones del pafs huésped en que estd localizada. N es posible o es muy diff-
cil 1a obtencién de economias de escala de cardcter multinacional, Las estrategias regionales
responden a procesos de integracién, coordinacién y control en 4reas geogréficas determina-
das més o menos integradas entre si. En estas zonas se da una cierta dosis de libertad de movi-
mientos de capitales, de tecnologia y de personal y no tnicamente libertad de movimiento de
bienes y servicios (UNCTC, 1992). La integracién global es la forma més avanzada y com-
pleja de internacionalizacién, y es caracteristica de la EMs que est4n presentes en los princi-
pales mercados del mundo para aprovechar las ventajas de localizacién y las oportinidades
derivadas del proceso de convergencia entre dicho mercado. Los sistemas de produccién fle-
xibles no avalan de cara al futuro un mayor grado y ndmero de integraci6n globales.

En el gréfico nidmero 3 el entorno que hemos denominado internacional, en el que con-
curren una cierta debilidad de las fuerzas globalizadoras junto a escasas presiones locales y
domésticas de los pafses, es caracteristico de algunos productos muy estandarizados, cuyos
procesos de distribucién y comercializacién son muy similares en todos los pafses. En gene-
ral los determinantes de las ventas son los costes de produccién y de transporte. En otro extre-
mo, en el que se produce la relacién fuerte-fuerte, se caracteriza por ser un entorno tfpico de
sectores que necesitan lograr economias de escala y de gama o alcance, tanto en la produc-
cién como en gran medida de comercializacién y distribucién y, al mismo tiempo, est4n obli-
gados a cumplir determinadas exigencias locales (normas, culturas, clientelizacién, etc.).

La relacién caracterfstica de un entorno global es aquella que viene conformada por los
sectores intensivos de capital y en economias de escala, que fuerzan a la internacionaliza-
ci6n e integracién global y por otro lado, el grado tan elevado de estandarizacién de sus pro-
ductos hace que las demandas domésticas sean bastantes uniformes, lo que conlleva una
escasa presién doméstica. Por ultimo, aquellos sectores cuyos procesos estdn escasamente
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internacionalizados (las filiales son pricticamente réplicas unas de otras) y por lo tanto no
hay presi6n para la globalizacién y la demanda de cada pafs tiene peculiaridades propias sig-
nificativas, son tipicos de entornos que hemos denominado multidomésticos.

La EM en sf misma, a través de su proceso de direcci6n y gestién internacional, inter-
conecta entornos locales distintos. En este sentido la EM ha de responder a diferentes con-
tingencias que se producen del entorno en el que actda. Asf, por un lado, la filial ha de res-
ponder a determinadas demandas de su entorno local (culturales, legales, gubernamentales,
de clientes, etc.) mientras que otras han de ser complementadas por el propio sistema EM,
es decir, por la unidad de decisién del todo. Asi la existencia de economias de escala, y de
gama, las ventajas comparativas nacionales, las preferencias comunes y similitudes de clien-
tes, crean incentivos para la especializacién de filiales y para la interdependencia entre uni-
dades del sistema y entre entornos. Ademads, los conocimientos y ciertas experiencias obte-
nidas en un entorno pueden ser transferidos y adaptadas a otras localizaciones. Por otro lado,
Ia evidencia sefiala que muchos de los agentes clave con que se relacionan las EMs, como
son algunos de sus clientes, proveedores y competidores son a su vez empresas multinacio-
nalizadas lo que en si mismo representan presiones para la interconexién de los entornos, y
para la coordinacion de las actividades de las filiales.

Figura 3. DIFERENCIACION DE ENTORNO DE LA EM,

SEGUN AREAS DE NEGOCIOS
Fuerte | ENTORNO ENTORNO
GLOBAL TRANSNACIONAL
— Semiconductores — Farmacéuticas
— Quimica ~ Telecomunicaciones
— Instrumentos de precisién — Comunicacién / Multimedia
— Motores (editoriales, cine, prensa...)
- Metales no férreos
. - Ordenadores
Tendencia | _ ,yioméviles
integracion | _ Electrénica de consumo
global | _ Cémaras fotogréficas
ENTORNO ENTORNO
INTERNACIONAL MULTIDOMESTICO
— Cemento — Bebidas
— Papel e imprenta — Productos Alimentacién
— Maquinaria - Caucho
.. | —Metales - Utensilios domésticos
Débil — Servicios (legales)

PRESION NACIONAL O DOMESTICA
Fuente: Adaptado de Choshal y Nohria (1993).
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La articulacién entre estructuras de organizacién intraempresas (jerarqufas) e interem-
presas (alianzas, acuerdos de cooperacién) producen combinaciones complejas de nexos,
horizontales y verticales, entre empresas. Constituyendo redes estables entre distintas cade-
nas de valor de las empresas miembros.

Los propios procesos y el trinsito de una u otra estrategia demanda adaptaciones o res-
puestas organizativas de la empresa.

4.2. Adaptacién organizativa de la EM

La empresa multinacional es un sistema complejo abierto y como tal ha de responder a
la complejidad y demanda del entorno. Es més la poblacién de empresas multinacionales ha
configurado en gran medida el entorno internacional y ha condicionado considerablemente
la actividad econémica de los paises en los que opera. En este sentido, la EM ha venido ade-
cuando sus estructuras organizativas y procesos de direccién al entorno. Qué duda cabe que
empresas distintas, que se enfrentan a unidades de negocio diferenciadas necesiten diferen-
tes clases de organizacién y estilos de direccién adecuados y conformados a y por dicha rea-
lidad. Adicionalmente se pueden identificar caracteristicas organizacionales diferenciadas
segiin el entorno cultural y econémico en el que han nacido y desarrollado su actividad las
empresas. A tftulo de ejemplo se pueden mencionar las ya clédsicas comparaciones entre el
modelo americano y el modelo japonés (Ouchi y Jaeger, 1978; Kagono et al., 1985).

La EM en su proceso adaptativo ha de dar respuesta a las peculiaridades y contingencias
relevantes del entorno general de la EM (demanda de un estilo uniforme) a las que emanan de
los entornos locales de las correspondientes filiales (demanda de estilos diferentes). Ello con-
duce a que la empresa reconozca la naturaleza multidimensional, fluida y cambiante de las
organizaciones y de los entornos. En este contexto, se puede abordar la organizacién de la EM
no tanto en términos de sus formas tradicionales (funciones, dreas: productos, matricial) sino
en base a la direccién o senda interna de las relaciones matriz-filial. El nexo de la relaciones
internacionales (e internas al sistema) entre filiales y matriz, es decir, intraempresa, viene con-
formado por las articulaciones de un conjunto de factores que se agrupan en torno a dos fuer-
zas o tendencias: hacia la globalizacién y hacia la diferenciacién nacional. En base a esta cla-
sificacién, inicialmente formulada por Prahalad y Doz (1987), que incorpora los conceptos de
diferenciacién estructural e integracién de Lawrence y Lorsch (1967), se pueden tipificar,
siguiendo a Ghoshal y Noharia (1993), cuatro tipos de entorno de acuerdo a las presiones a
que se ven sometidas actividades o sectores en sus procesos de internacionalizacién.

La estructura de organizacién de una EM puede ser vista también como una expresién
de nexo de relaciones entre filiales y matriz. La estructura de la relacién filial-matriz reco-
geré ciertas uniformidades del todo asi como también determinados elementos diferencia-
dores y especificos de las partes. El grado de diversidad en las relaciones matriz-filial puede
ser vista en base a las distintas ponderaciones que pueden adoptar los elementos determi-
nantes del proceso de organizacién. Es decir, grado de centralizacién/descentralizaci6n;
mecanismos formales o burocréticos establecidos; nivel de integracién normativo-corpora-
tivo (valores comunes, creencias y objetivos compartidos).
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6. DESARROLLO Y GLOBALIZACION

La historia reciente ha conformado una cierta tendencia estructural de desarrollo: pafses
avanzados, paises emergentes, paises menos desarrollados en proceso de integracién y pai-
ses mds pobres. La distancia entre los paises industrializados y los pafses menos avanzados
es cada vez mayor. En este sentido parece previsible que el efecio neto de una mayor glo-
balizacién se concreta en que los pafses relativamente mds avanzados se desarrollan més
ficilmente mientras que los menos desarrollados encuentren mds dificultades en su proceso
de crecimiento econémico.

En general se observa que aquellos paises menos avanzados (PMD) que logran, durante
un cierto perfodo, una tasa de crecimiento superior a la de los pafses mids industrializados
(PA) el «gap» o distancia que separa a ambos disminuye. Al mismo tiempo, la propia din4-
mica de la economia nos permite sefialar que las posibilidades de mejora de los PA aumen-
ta a medida que los PMD progresan.

Si admitimos que la riqueza de los PA se debe al stock de capital acumulado, y a la tec-
nologfa y que, en general, los conocimientos, ideas y descubrimientos junto al capital fisico
y financiero disponible son el motor principal del crecimiento econémico, entonces, se
puede admitir que la EM puede ser un agente importante de desarrollo econémico.
Obviamente, por muy relevante que esta institucién sea, lo serd siempre de forma comple-
mentaria a las empresas domésticas si se desea reducir significativamente la distancia entre
los PMD y los PA. Los PMD han de procurar acumular el capital, generar y asimilar cono-
cimientos y capacidades tecnoldgicas y organizativas.

La fase de desarrollo en que se encuentra un pais se puede concretar en el nivel de
renta per cdpita del mismo. Generalmente los paises de renta baja estdn poco integrados
en los mercados internacionales de bienes y servicios y ofrecen pocos atractivos (escasas
ventajas de localizacién) para la inversién extranjera. Bdsicamente exportan recursos
naturales e importan bienes. Asimismo también se observa que los pafses de renta media
alta y algunos de renta media baja, que fundamentalmente han sido denominados paises
emergentes, han adoptado estrategias de industrializacién abiertas, que aunque no impli-
ca una liberalizacién total de la economia sf facilita su insercién en la denominada eco-
nomia global.

De acuerdo a la clasificacién hecha por el Banco Mundial en su informe de 1995, se
puede establecer una cierta relacién entre globalizacién y desarrollo econémico, como se
muestra en la figura 4 (Gray, 1996).

Los paises que se encuentran sometidos a un circulo vicioso de pobreza, practicamente
no les afectard la globalizacién, Estos carecen de atractivos (factores de localizacién) y de
condiciones para el desarrollo. Otros PMD que poseen recursos naturales como tinico medio
de exportaciones reciben alguna IDE relacionada con este sector pero dificilmente recibirdn
préstamos e inversiones de cartera por no poseer condiciones de mercado para ello. En el
caso de los PMD en general hay que notar el cierto efecto sustitucién entre préstamos e IDE
a favor de este mecanismo.
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Cuadro 4

ESTADOS DE DESARROLLO SEGUN LA RENTA PER-CAPITA

(DOLARES USA)
Tipos de Pajses Nivel de Renta* Naimero de paises
Renta baja < 700 61
Renta media baja < 2.900 76
Renta media alta < 9.500 37
Renta alta > 9.500 52

* Datos de 1993
Fuente: Banco Mundial (1995).

GRAFICO: CRECIMIENTO Y GLOBALIZACION

+
Beneficios netos
de una mayor
globalizacién

CRECIMIENTO > GLOBALIZACION
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POSIBLE IMPACTO DE LA GLOBALIZACION EN LOS PASES SEGUN SU
NIVEL DE DESARROLLO

Comercio - -+ + ++
Préstamos - -+ -+ ++
Inversiones de cartera - -+ + ++
Inversiones directas - -+ + ++

-~ ningin efecto o efecto negativo

=i escasa relacion exterior. La brecha se incrementard dentro del progreso de los pafses medios altos y altos
-+ mejoria lenta

+: efectos favorables
++: efectos muy favorables

Fuente: Elaboracién propia.

Desde el punto de vista dindmico es ttil basarse en el ciclo de desarrollo de la inversién
directa en el exterior de Dunning y Narula (1994), para mostrar el papel de ésta en el desa-
rrollo econ6mico. Las ventajas de localizacién de un pafs mejoran a medida que eéste se
desarrolla. Inicialmente la inversi6n directa neta précticamente coincide con la inversién
directa extranjera recibida (descontado las desinversiones). Posteriormente las empresas
domésticas comienzan a multinacionalizarse hasta que ambos flujos se equiparan y en algtn
estadio podria ser mayores los realizados por las empresas nacionales que los recibidos de
EM extranjeras.

7. LA GLOBALIZACION Y REGIONALIZACION. UN ENTORNO FAVORABLE PARA
LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

La situacién de la economia actual es mds favorable para la internacionalizaci6n de las
pequefias y medianas empresas (PYMES) ya que existe una mayor facilidad de acceso a
mayores mercados (integrados) y resulta m4s facil la evaluacién de las alternativas de loca-
lizacién y de expansién (formas de internacionalizarse).

El entorno institucional es mucho més favorable pudiendo sefialar como ejemplo los
acuerdos del GATT, los procesos de regionalizaci6n, los acuerdos bilaterales, las institucio-
nes de promocién y ayuda (seguros no comerciales de compafifas nacionales y de MIGA)
institutos u organizaciones de fomento de comercio exterior, programas de incentivos, etc.
Todo ello se ha producido en un contexto de progreso técnico, que permite una produccién
més favorable, un menor tamafio minimo eficiente, una mayor eficiencia (just-instime, etc.)
y mayores posibilidades de coordinacién de actividades dispersas (tecnologfas de la infor-
macién).
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Asimismo la modernizacién, desarrollo, innovacién de los sistemas financieros y el
avance en los mercados internacionales ofrece una serie de posibilidades e instrumentos de
acceso a los recursos y de cobertura de riesgos a costes no muy elevados. Es decir, existen
més y mejores posibilidades para reducir los puntos débiles de las PYMES y acrecentar sus
puntos fuertes.  Asf, sus estructuras flexibles y simplificadas y su potencial de aprendizaje
resaltard su ventaja competitiva en costes y calidad centréndose en lo que «saben hacer» (sus
nticleos o nichos distintivos).

CONSIDERACIONES FINALES

La denominada economia global representa un sistema abierto e interdependiente de la
mayorfa de los paises en lo referente a los flujos de comercio de bienes y servicios finan-
cieros y de inversién y en menor medida de libertad de movimiento de personas pero muy
limitada de libertad de establecimiento o de cambio de residencia de las personas (frenos y
limites a la inmigraci6n).

La asimetrfa entre los componentes de este sistema global es clara. Obviamente cuando
se habla de desarrollo y crecimiento del bienestar de la humanidad parece razonable que si
¢l punto de partida es desigual el punto de llegada también lo es. En este periodo 3.000
millones de personas viven mejor que antes pero también 1.600 millones viven relativa-
mente peor. Hoy dia 4.000 millones de personas estén relacionadas con la economfa de mer-
cado en la produccién y en el consumo. Existen amplias zonas marginales de la economfa
internacional. De una manera simplificada el peso y papel coordinados de la economia glo-
balizada desigual: prima significativamente la Triada (EE.UU., Jap6n y UE) tanto en lo
financiero como en lo comercial y empresas multinacionales; seguido de los denominados
pafses emergentes.

En una economia globalizada las fuerzas geoecon6micas extranacionales condicionan y
marcan las politicas nacionales. Los mercados financieros internacionales evaldan, priman-
do y penalizando, las politicas econémicas de los paises. Las empresas, como es légico, eva-
Idan sus inversiones directas en el exterior de acuerdo a criterios de racionalidad econémi-
ca en el largo plazo.

La propia dindmica del sistema, en un contexto favorable del mantenimiento de la ten-
dencia a minimizar la reglamentaci6n, hace vislumbrar una mayor profundizacién y ampli-
tud de la economia global. Ello implicar4 una disminuci6én del papel nacional y una mayor
relevancia de la coordinacidn a escala mundial.

En este contexto han de combinarse eficazmente la competitividad de las empresas, la
creaci6n de empleo y un cierto nivel de proteccién social. Todo ello ha de permitir dedicar
recursos a romper el circulo vicioso a que se ven sometidos muchos paises. Estos han de
lograr una buena dotacién de infraestructuras bésicas y sociales y asf crear las condiciones
para el crecimiento y desarrollo econémico. Para ello han de concurrir organismos e insti-
tuciones nacionales e internacionales, organizaciones no lucrativas y empresas. El sistema
globalizado en marcha ha de permitir la entrada, reduciendo trabas y dificultades de los pai-
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ses no integrados. De esta manera adem4s de responder a planteamientos éticos ayudar4 a
reducir el riesgo de graves problemas potenciales que existen en la actualidad.

Asimismo, como desaffos habrd que encarar la proteccién cultural y herencias naciona-

les, especialmente en el caso de paises pequeiios.

Denominacié
acyerdos

I. EUROPA
Unién Europea (UE)

II. AMERICA
Acuerdo de Libre
Comercio de América
del Norte/Tratado de
Libre Comercio

(ALCAN/TLC/NAFTA)

PACTO ANONIMO

MERCOSUR

Mercado Comiin

Centroamericano

* Comunidad del Caribe
(CARICOM)

Asociaci6n Latino-
americana de
Integracién (ALADI)

APENDICE
PROCESOS DE INTEGRACION REGIONAL VIGENTES

miembros la firma vigor finales actual

Alemania, Austria, Béigica, 1957 1957 Unién Proceso consecucién

Espafla, Finlandia, Francia, Monetariay ~ moneda tinica.

Grecia, Holanda, Irlanda, Econémica.

Italia, Luxemburgo, Portugal,

Reino Unido y Suecia.

EE.UU,, Canadd y México 1993 2009 Zona de Primera Fase 1994

Libre
Comercio.

Bolivia, Colombia, 1969 1995 Mercado Tratado preferencial

Ecuador, Peri y Venezuela. Comuiin. Ecuador y Bolivia.
Participaci6n plena de
Perii en negociacién.

Brasil, Argentina, Paraguay 1991 1995 Mercado Algunas excepciones

y Uruguay. Comiin. en los plazos. Chile
observador. Bolivia
interesado.

Guatemala, Honduras, 1993 — Unién Sin plazo fijado

El Salvador, Nicaragua, Econémica.

Costa Rica y Panam,

Antigua/Barbuda, Bahamas, 1973 — Uni6n Unién Monetaria

Barbados, Belice, Dominica, aduanera. A

Granada, Guayana, Jamaica, largo plazo —

Montserrat, Santa Lucfa, San Mercado Puntos no cumplidos

Cristébal/Nieves, San Vicente Comiin y

y Granadinas y Trinidad-Tobago Unién Monet.

Argentina, Bolivia, Brasil, — Promocién _—

Colombia, Chile, Ecuador, Comercio

México, Paraguay, Perd, Recfproco a largo

Uruguay y Venezuela. plazo Mercado Comtin
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Denominacié
acuerdos

Pafses Fechade Entradacn  Objetivos
et a5 s

ML ASIA Y PACIFICO Brunci, Filipinas, Indonesia,

Asociacién de
Naciones del Sureste
Asidtico (ASEAN).

Asociaci6n para la
Cooperacién
Econémica de Asia y
Pacffico (APEC)

IV. AFRICA
Comunidad
Econémica del Africa
QOccidental (CEAO)

Comunidad Econémica
de los Estados de
Aftica Occidental
(CEDEAO)

Zona comercial Prefe-
rencial para los Esta-
dos Unidos del Afri-
ca Oriental y Meri-
dional (ZPC).

Unién Aduanera del
Africa Meridional
(UAAM).

Unién Aduanera y
Econémica del Africa
Central (UDEAC)
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Malasia, Singapur y Tailandia.

Asean y Jap6én, EE.UU.,
Australia, Nueva Zelanda y
Corea.

Benin, Burkina Faso, Costa
de Marfil, Mali, Mauritania,
Niger y Senegal.

Paises CEAQ + Cabo

Verde, Ghana, Gambia,
Guinea-Bissau, Liberia,
Nigeria, Sierra Leona y Togo.

Angola, Burundi, Comores,
Sudén, Djibouty, Kenya,
Lesotho, Maliwi, Mauricio,
Uganda, Namibia, Ruanda,
Somalia, Etiopfa, Tanzania,
Mozambique, Swazilandia,
Zambia y Zimbabwe.

Botswana, Lesotho, Sudéfrica
y Swazilandia,

Camertin, Congo, Gabén y
Guinea Ecuatorial.

1993

Situgcié

finales actual

Unién En 1997, posiblemente
se incorporarén
Birmania, Laos y

Econémica y
Monetaria.
Camboya.

Zona de Libre Debates en cumbres

Comercio anuales.
en affo 2020.
Eliminacién de
obstéculos a la
inversién.

Mercado regional
unificado para
productos de origen
local no procesados
industrialmente, ré-
gimen preferencial
arancelario para pro-
ductos manufactura-
dos y establecimiento
de un arancel exterior
comin.

Area de libre comercio
y libre circulacién de
factores productivos.

Establecimiento, a través

de fases sucesivas, del
mercado comdn; y, a més
largo plazo, creacién de una
unién econdmica.

Uni6n aduanera

Arancel exterior comin y,
amds largo plazo, creacién
de una unién econdmica.



Denominacién
acuerdos

V. ORIENTE MEDIO
Consejo para la
Cooperacién en el
Golfo (CCG).

Mercado Comiin
Arabe (MCA).

Organizacién de
Cooperacién
Econémica (OCE).

Pafses

Arabia Saudita, Baherin,
Emiratos Arabes Unidos,
Kuwait, Om4n y Quatar.

Egipto, Irak, Jordania,
Libia, Mauritania, Siria y
Yemen.

Irén, Pakistén, Turqufa,
Afghanistdn y algunas
repiiblicas ex-soviéticas.

Fecha de

Entrada en
vigor

Objetiv

Mercado comin

Mercado comiin

Cooperacién
regional para el
desarrollo econémico.

Situacié
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