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1.-. INTRODUCCION

‘Los métodos AID (Automatic Interaction Detection), prdbuestos inicialmente por -
Morgan y Sonquist (1963), y sus diferentes versiones posteriores, han sido aplicados con
bastante éxito en muy diversas disciplinas cientificas. Estos métodos tratan con datos tipo
regresién, una variable dependiente y un conjunto de predictores que son de tipo
cualitativo. Tienen como caracteristica particular el que su aplicacién estd practicamente
libre de los supuestos usualmente requeridos por los métodos basados en ¢l modelo lineal.

El objetivo bisico de los métodos AID es agrupar los predictorescon perfil similar para
la variable dependiente. o '

El procedimiento general que utilizan los métodos AID es:de tipo iterativo. Los grupos
finales quedan formados después de un proceso por etapas, en cada una de las cuales se
selecciona el mejor predictor (en un sentido convenientemente establecido) y con éste se

’ particiona el gi'upo considerado en varios subgrupos, definidos por las categdrx’as del
predictor elegido. Cada subgrupo es a su-vez analizado en la misma forma, con los -
predictores restantes, y se contindia el proceso hasta que no sea posible subdividir ninguno
de los subgrupos obtenidos. Debido a esta estrategia de particiones sucesivas de los datos,
se conoce a estos métodos con la denominaci6n general de Andlisis de Segmentacién.

La versi6n propuesta por Kass (1980) denomihada CHAID (CHi-square AID) se
aplica en el caso de variable dependiente de tipo cualitativo, y debe su nombre a que utiliza
el contraste de independencia chi-cuadrado en las diferentes fases del proceso de
segmentacion. ‘
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En este trabajo vamos a desarrollar una aplicacién de la técnica CHAID a unos datos
- sobre desempleo recolectados por la Oficina San José del INEM en la ciudad de
Salamanca.
Se ha elaborado un programa estadfstico, expresamente al efecto, para‘ordenador ‘PC,
. en lenguaje Pascal, versién Turbo 6.0 el cual no ha sido atin publicado.

2.- LA TECNICA CHAID

Antes de presentar los resultados obtenidos, creemos conveniente hacer una breve
exposicién de la técnica CHAID.

2.1.- Fases. ' ' ,

.

Como ya hemos dicho, se trata de un proceso iterativo cuyas fases son las siguientes:
a.- Agrupacién de categorias.

En esta fase se agrupan las categorfas de cada predictor cuando éstas tengan un perfil
similar en la variable dependiente. Para ello se cruza cada par de categorfas de cada
predictor con la variable dependiente, y se calcula el estadistico chi-cuadrado del contraste
de independencia. El par con mayor valor p, siempre que no sea significativo, formaré una
sola categorfa con los dos valores fusionados. Si se ha fusionado un par de categorias, se
repite el proceso con las nuevas categorfas agrupadas para ver si se procede o no con
nuevas fusiones. Este proceso termina cuando no se pueden realizar mds fusiones, bien
porque todos los estadfsticos chi-cuadrado resultan significativos, o porque ya se han
agrupado todas las categorfas del predictor, en cuyo caso éste se descarta ya que no
produc; una discriminacién significativa en la variable dependiente, dentro de este grupo.
Al final de esta fase, las ¢ categorfas iniciales del predictor considerado quedan agrupadas
endcategorfas (1 < d < ¢). '

Las agrupaciones se llevan a cabo ‘segﬁ'n sea el tipo de ‘predictor empleado, a saber
predictores monétono,libres o flotantes. (para mayor informacién ver ESCOBAR (1992) ).

b.-  Seleccién del mejor predictor.

El objetivo de esta fase es encontrar, entre todos los predictores previamente agrupados,
el mis significativo, es decir aquél que mejor discrimine a los sujetos segiin la variable
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dependiente. Para ello identificamos el predictor con menor valor p, siempre que sea
significativo. Para evitar el problema del incremento en el riesgo tipo I, se utiliza la clésica
correccién de Bonferroni.

c.-- Segmentacion.

“El grilpo considerado se segmenta en d subgrupos, definidos respectivamente por cada
una de las categorias del predictor se}cccionado en (b).

d.- Iteracién del proceso. '
L

Pafa cada subgrupo formado en (c) se repiten los pasos (a), (b) y (c).

El proceso termina cuando no hay predictores significativos en ninguno de los grupos.
Suelen definirse ademds otras reglas de finalizacién relacionadas con el tamafio de los
grupos y los niveles de segmentacién.

2.2.- Arbol de Segmentacion

El resultado final del Axigilisis de Segmentaci6n suele representarse en un diagrama de
drbol en el cual se muestra grificamente el proceso de las sucesivas segmentaciones. Este
diagrama ofrece un resumen parsimonioso: de los datos, de gran interés descriptivo y
exploratorio. En cada "nudo” del 4rbol se indica el predictor que produce la scgmentaciéh,
en cada rama se indica la categorfa que define el 'subgrupo y su tamafio, y dentro de cada
rectdngulo se indica la distribuci6n porcentual de la variable dependiente en ese subgrupo.

3.- DATOS ANALIZADOS

‘La base de datos que nos ha suministrado la Dclegaéién Provincial del INEM de
Salamanca, contiene informacién sobre 38 Vqriablés y 9439 individuos que demandan
trabajo en Salamanca y poblaciones vecinas. Dado que nuestro trabajo tiene un objetivo
claramente metodol6gico, y ieniendo en cuenta las limitaciones del programa, hemos
efectuado el andlisis sobre una muestra de 2000 individuos elegida aleatoriamente de los
6372 esidentes en la ciudad de Salamanca (c6digos postales 37006, 37007, 37008 y
37009). Para nuestro estudio hemos hecho también una.reducéién en el niimero de
variables consideradas al ejegir las 11 variables con mayor interes. Los demandantes de
trabajo pueden rcéistrar hasta 4 titulos académicos, hasta 4 ocupaciones (cada una con su
respectivo nivel y experiencia profesional) y hasta 4 idiomas. De cada una de estas 5

.



Un andlisis de segmentacion en el estudio del paro en Salamanca ‘ 839 -

variables hemos seleccionado sélo una. Hemos descartado otras variables como Cédigo de
Oficina, Mmusvahas y otras correspondientes a situaciones especiales.

{
Algunas de las variables tuvieron que ser sometidas a un proceso de recodificacién
debido a la elevada cantidad de c6digos necesaria para mantener informacién muy detallada -
* pero no para nuestros fines.

Las 11 variables cons1dcradas junto con su dcnormnacxén y catagorias pueden verse en
la s1gu1ente tabla:

1* Sexo (SEXO)
Categorias: Hombre, Mujer

2¢ Edad (EDAD) :
Categorias: 16 - 25,25 -34,34-443,43-52,52 - 61 y 61.- 74

3% Nivel Académico (NIVEACAD) v
Categorias: Nombre abreviado
Estudios Primarios Primarios
Certif. de Escolaridad Cert. Esc.

Formacién Profesional1  FPI -
Graduado Escolar Grad. Esc.

Formacién Profesional I FPII _
BUP, COU BUP-COU . : . .
Titulado Medio . Tit. Med.

Titulado Superior . Tit. Sup.

4* Titulacién (TITUL)
Categorias: - Nombre abreviado
Sin Titulo Sin Tit.
Formacién Profesional I  FPI '
Formacién Profesional II FPII

Cursos INEM INEM
Ingenieros Técnicos ) Ing. Tec.
Diplomados ljiplomad
Ingenieros Ingeniero
Economistas Economist
Abogados ) Abogado
Humanistas . Humani§t ’
Cientificos ‘ Cientific

Profes. de la Salud Salud
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5 Ocupacion (OCUPAC)

Categorias: ’
Profes., Tecnic. y simil.
Directores :
Administrativos
Comerciantes
Hosteléria

Agricultores

Minerfa, Textiles y Alim.
Calzado, Mecén. y Elect.

Caucho, Artes Graf.,
Constr. y Oper. de Magq.
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Nombre abreviado
Pro-Tec

Director

Administ

Comerc

Hosteler

Agricult

Min-Text*

Cal-Mec

Con-Maq

6% Nivel Profesional (NIVELPRO) -

Categorias:
Profesores y otros
‘Directores

Mandos Medios’
Técnicos

Maestro

Oficiales

Aprendices y Peones

Nombre abreviado

Prof-Otros

Director

Medios

Técnico

Maestro .

Oficial o :
Peones ’

72Experiencia Profesional (en ‘aﬁos) (EXPERPRO)
Categorias: 0-3; 3-6y 6-9

8 Causa del Cese (CAUSCESE)

Categorias:

No Consta

Cese Voluntario

Fin de Contrato
Despido ,
Regulacién de empleo
Inactividad en contrato
fijo discontinuo

9 Idioma (IDIOMA)

Categorfas: Ninguno; Inglés; Francés y Otros

Nombre abreviado
NC '
Cese Vol.

Fin Cont.

DeSpido .

Reg. Emp.

Inactiv
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10® Actividad Econémica (ACTIVECO)

Categorias: ‘Nombre abreviado

Agricultura Agr.

Energfa, Metales y Maq. Ene-Met

Indust. Manufacturera Manufac g
Construccién Construc

Comercio y Hosteleria Com-Host

Transporte y Comunicac.  Tran-Com
Instituciones Financieras  Financ
Servicios : Servic

112 Meses en paro (Hasta el 9/6/94) (MESESPAR)
Categorias: <12; 12-24 y >24

4.- RESULTADOS DEL ANALISIS

La variable dependiente escogida para el andlisis es MESESPAR, es decir, el nimero de
meses en paro que tiene el demandante de ocupacién desde su registro en el INEM hasta la
fecha tope 9/6/94. Esta varaiable fue recodificada en tres categorias dado que existia una
gran asimetria en la distribucién por meses lo que dificultaba el andlisis que se pretendia
llevar a cabo.

Tras agrupar los predictores con perfil similar para la variable dependiente, se procedi6 a
la bisqueda del mejor predictor, es decir aquella variable para-la cual el vajor de la~
significacién fué menor. Las variables significativas fueron: SEXO; OCUPAC; EDAD:
TITUL; ACTIVECO; NIVEACAD; CAUSACESE; NIVELPRO e IDIOMA. De todas ellas
se eligié al SEXO por tener nayor significaciéri y mayor valor en ¢l Coeficiente de

contingencia.
La muestra en estudio se segmenta en dos grupos de 964 hombres y 1036 mujeres:

El gréfico n®lesun diagrama de perfiles en el que se pu'edén apreciar las diferencias en
" los porcentajes de parados entre ambos sexos.
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/' GRAFICO 1
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Cabe destacar el alto porcentaje de hombres con menos de 12 meses en paro (64.6%) en
contraste con el de las mujeres (44.1%) y con el del grupo total (54.0%). Ocurre adem4s
' que al incrementarse los meses en paro, se prodice un descenso considerable en el
porcentaje de hombres desempleados (alred},dor‘ del 18% en cada una de las dos categorias
restantes). Por su parte, en ¢l grupo de mujeres hay una distribucién mds equilibrada de los .
porcentajes en cada una de las categorfas de la variable dcpendlentc (44.1%, 23.1% 'y
32.8% respectivamente). , -

.En cada segmento se busca de nuevo el mejor predictor, encontrando que en el grupo.de
los hombres todas las variables predictoras tuvieron significacién excepto en la variable
Expenencxa Profesional. De todas las variables mgmflcatwas lade mayor s1gmﬁca016n fue-
Titulacién olasificada en tres categorlas los hombres que no poseen titulo, la segunda '
integrada bésicamente por los que tienen Formacién Profesional L, y la tercera, que incluye
Formacién Profesional II, Cursos del INEM y Diplomataras.

.

El gréfico 2 es un diagrama de perfiles correspondiente a este grdpo.

;
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GRAFICO 2
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-El primero de los tres subgrupos (Hombres sin titulo), tiene una distribucién poméntual
muy similar a la del grupo total de hombres, hecho que no resulta sorprendente en vista de
que representa mds del 75% de este. El subgrupo definido por FPII-H\IEM-Diplomados, :
presenta como caracterfstica diferenciadora respecto de los otros dos, un alio porcentaje de
individuos con mds de 2 afios en paro. El tercer subgrupo (FPI) s6lo cuenta con 49 V
individuos (menos del 2.5% del total), ‘1o que dificulta una comparacién vélida con los
otros dos. ,

En el grupo de las mujeres, también se encontr6 significacién con todas las variables
predictoras excepto Idioma. De todas las variables significativas, la de mayor nivel de
significacién fue la Edad considerada en cuatro categdn’as: De 16 a 25 aiios, de 25 a 43, de
43 a52 yde52a70. ‘ '

El grifico 3 es un diagrama de perfiles correspondiente a este grupo. ™

El subgrupo de mayor tamaiio (25 a 43 afios) representa, més del 50% de las mujeres
estudiadas, y presenta un perfil de- paro similar‘al del grupo total de muyjeres. En las
mujetes m4s jévenes (16 a 25 afios) se observa una mayor concentracién de desempleadas ‘
en'la categoria de menos de 1 afio de paro, lo que produce un perfil diferenciado con
respecto a los subgrupos restantes. Por otra parte, en el grupo de mujeres.de mayor edad
(52 a 70 afios), la mayor concentracién de desempleo se observa en la categoria de més de
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2 afios en paro. Este tltimo subgrupo estd sujeto a las mismas reservas en cuanto a tamafio,
sefialadas en relaci6n con el grupo de hombres con Formacién Profesional 1.

(4

GRAFICO 3
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El subgrupo de mayor tamafio (25 a 43>aﬁos) representa més del 50% de las mujeres
estudiadas, y presenta un perfil de paro similar al del grupo total de mujeres. En las
mujeres més jévenes (16 a 25 ziﬁos) se observa una mayor concentracién de desempleadas
en la categoria de menos de 1 afio de paro, lo que produce un perfil diferenciado con
respecto a los subgrupos restantes. Por otra parte, en el grupo de mujeres de mayor edad ’
(52a70 aﬁosj, la mayor concentracién de desempleo se observa en la categoria de mds de
2 afios en paro. Este dltimo subgrupo estd sujeto a las mismas réservas en cuanto a tamano,
sefialadas en relacién con el grupo de hombres con Formaci6n Profesional 1. \

En los grificos 4, 5 y 6 se identifica una interaccién de tipo acumulado entre las
variables SEXO, TITUL y MESESPAR. La Titulacién discrimina con respecto a los meses
en paro, en el grupo de los hombres y no en el de las mujeres.

En forma similar, los gréficos 7, 8 y 9 parecen reflejar una interaccién de tipo
acumulado entre las variables SEXO, EDAD y MESESPAR. La Edad discrimina con
respecto a los meses en paro, en‘el grupo de las mujeres y no en el de los hombres.
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Por tanto, en el segundo nivel de segmentacién S2 (ver 4rbol de segmentacién))
obtenemos los siete segmentos ya descritos. Tras analizar ca\da estrato, encontramos que el
segmento Hombres--FP I y ¢l segmento Hombres-INEM, FP II, DIP. junto a los
segmentos Mujeres-(16-25), Mujeres-(43-52) y Mujeres-(52-70) son grupos terminales
por razones de tamafio y por no encontrarse asociacién sxgmflcatxva con ninguno de los
predlctores sin embargo los segmentos de hombres sin Titulacién y Mujeres-(25-43)
siguen presentando una interaccién significativa, por lo que se sometieron a un nuevo
proceso de segmentacién, encontrando que la variable Edad definida por tres categorfas:
16-25,25-52 'y 52-70 es la variable mas significativa en los hombres sin titulacién y la de
Ocupaci6n clasificada esencialmente por tres categorfas: Prof.-Tec., Admin. y Com-Host.
en el segmento Mujeres-(25-43). »

El proceso continué hasta una cuarta segmentacién donde se consigue que todos los
grupos sean terminales o blen por. razén de tamano 0 por no encontrar un predictor
significativo. ¢

Los resultados se sintetizan en el drbol de las pdginas siguientes..

5.- DICUSION

El andlisis de la muestra considerada sin llevar a cabo una segmentacién de la
informacidn, nos llevaria a una estimacién de la distribuci6n de parados cuantificable en los
siguientes térmmos el 54 % lleva en paro menos de un afio, aproximadarnente el 75%
menos de dos afios y solo un 25% mas de dos afios.

Analizando la interaccién, las conclusiones son bien diferentes ya que el 82% de los
hombres lleva en paro menos de dos afios y sin embargo pa.ra las mujeres esta cifra decrece
hasta un 67%.

Obviamente, el andlisis poné de manifiesto que esta estratificacién es demasiado simple
y dentro de cada sexo los porcentajes varfan segun otras caracterfsticas. Por ejemplo, en el
caso de las mujeres menores de 25 afios, el 45,7% lleva en paro mas de un afio, para
aquellas cuya edad oscila entre 25 y 43 afios el porcentaje es del 60,9% llegando a ser del
78% en el grupo de las mayores. Solo en el grupo cuya edad esta comprendida entre 25y
43 afios, se ha encontrado una distribucién porcentual diferente depcndlendo de la
Ocupacién a la que se dedican, de hecho para las Administrativas e] 69,9% llevan mas de
un afio en paro y solo el 57,7% de las que se dedican al Comercio y Hosteleria. Dentro de
este tltimo grupo adn la distribucion es significativamente diferente, dependiendo de.su
Actividad Econdmica, asf para el sector Servicios el 58,3% lleva menos de dos afios en
paro y sin embargo en el sector Agricultura “este porcentaje se incrementa hasta,un 79,7%.
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: Algb similar hemos chcontrado en ¢l grupo de los vi\rones, en el cual parece que la
distribucién porcentual esta mas ligada 4 su titulacién que asu edad. 'La edad parece ser

_importante en el grupo Sin Titulacién en el cual los mas jévenes (entre 16 y 25 afios) el
78% lleva en paro menos de 12 meses , sin embargo el porcentaje decrece hasta un
46,3%en el grupo que sobrepasa los 52 afios.

En los mas jévenes, la distribucién esta ligada a la ocupacién, asi en el ramo de
Hostelerfa solo €l 8,3% lleva en el paro mas de un afio y sin embargo en las ottas ramas
este porcentaje se incrementa hasta el 25,4%. ‘

L

En el grupo de edad entre 25 y 52 afios la distribuci6n presenta una mayor relacién con
la Actividad Econémica, asf el 55,3% de parados cuya actividad esta en las Manufacturas,
Servicios y Entidades Financieras contabiliza menos de un afio de paro y sin embargo en‘el
caso de la Construccién, Comercio y Hosteleria y otras este porcentaje sobrepasa el 73%.

Un estudio exhaustivo de cada rama del érbol nos permitirfa incrementar los detalles. Lo
que resulta evidente es que un an4lisis global de la situacién nos llevarfa a resultados
sesgados ya que claramente hay un interaccién en la informacién que requiere una
subdivisién en estratos homogéneos en relacién a la variable dependiente para obtener

- estimadores fiables. :
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