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1.-INTRODUCCION

" £l absentismo es un fenémeno de gran trascendencia social, que no sdlo afecta a fa
empresa, sino a la sociedad en general. Médicos, psiclogos, economistas, socidlogos,
abogados,... de empresa se encargan de estudiar esta cuestidn por las grandes repercusiones
econdmicas y sociales que tiene. .

Es sobre todo, en los dltimos afos cuando ha empezado a mqunetar por la |mponanc|a
que el absentismo esta. adqumendo en las sociedades desarrolladas. Existe una preocupacion
creciente por este problema debido a los efectos perjudiciales y a los desajustes que ongma
en la produccion.

La introduccién cada vez a un ntmo mas rapido de nuevas tecnolognas y nuevos
procesos de prodiccién posibilita a la empresa realizar estudios pormenorizados del
absentismo, ya que la ausencia de un trabajador de su puesto laboral provoca trastomos
organizativos y econémicos |mportantes .

. La ausencia de una definicidn completa y universal det absentismo hace que no se haya
elaborado un modelo tedrico explicativo compartido por.todos y un método de control operativo
en el marco de la empresa, que sirva para dar una valoraclon de forma correcta, completa y
homogenea del fenémeno. .

‘ El individuo a fravés del absentismo quiere combatir el abummlento la frustracion; el
estrés, la depresion, la fatiga, el horario rigido, la necesidad de ocio....Quiefe hacer frente a un
estado mental, que le presiona en el trabajo. :

Estamos en una sociedad donde prima el ocio, la calidad de vida..., una sociedad’
masificada y permisiva, donde ol absentismo es uina salida a muchos problemas individuales,
tanto psicolégicos como sociales. Es la respuesta del trabajador al inconformismo, es. la
negativa al trabajo, la actitud frente a la supuesta "explotacién del empresario”.

La responsabilidad del problema del absentismo hay que buscarla en las partes
implicadas: empresa y trabajador. Habitualmente, cada una de las partes acusa ala contraria
“de ser la causante del absentismo, generando una polémica infructuosa y desilusionante. El
trabajador sefala que falta al frabajo sélo las veces absolutamente necesarias, mientras que la
empresa considera que se producen muchas ausencias injustificadas. Este planteamiento se
debe superar y tomar todos conciencia del problema y no adoptar la situacién més cdmoda y
a su vez irrésponsable de sefalar como culpable al ofro, sin paramos a reflexionar sobre la
influencia que tienen cada una de las partes en el fenémeno.

La legislacién laboral influye en la ausencia al trabajo. La perm:suwdad o rigidez de la
legistacion condiciona la actitud de las partes ante el absentismo y, por tanto, es una cuestion.
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que se debe considerar.

En nuestro trabajo, hemos planteado como objetivo principal el anéhsns del absentlsmo
desde el punto de vista social, econémico y juridico. Una vez deteminado el marco teérico,
pasamos a confeccionar una tipologia de los distintos tipos de absentismos y la influencia de
aspectos tales como la motivacion, la seguridad e higiene... en cada uno de ellos y, finalmente,
determinamos una serie de medidas para combatir el absentismo. Se complementa el trabajo
haciendo un estudio ‘empirico del absentismo en una empresa de Burgos.

2.- CONCEPTO

El absentismo laboral es un fendmeno social que afo tras afo viene mostrando un
continuo incremento, suponiendo un importante coste para la empresa actual.

Los diferentes autores que han tratado y tratan este tema no se ponen de acuerdo en
cuanto a su definicién. Las estadisticas existentes son |mperfectas y las comparaciones entre
empresas, paises... son casi imposibles por la falta de un criterio ﬁp a la hora de definirio.

Vamos a intentar realizar una aproximacion sobre lo que pensamos que se debiera
entender por absentismo, llevando acabo un examen de lo que-los diferentes autores han
entendido ‘en los Ultimas afios por este concepto.

. Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola el absentismo laboral
es "la abstencion deliberada de acudir al frabajo”, Fuemonos en el término deliberado, que hace
referencia a algo intencionado, voluntario.... Asi, segiin esta definicién no deberiamos entender
por absenhsmo las ausencias justtflwdas como la enfermedad, el accidente, las licencias Y
permisos’..

Pefia Baztan? define el absentismo como el porcentaje de ausencias sobre las horas
tedricas de presencia prevista. E problema estriba en determinar qué incluimos como horas de
ausencia. Este autor ha adoptado el criterio que consiste en incluir en las horas de ausencia
las licencias y permisos ( a parte de las bajas por accidente y enfermedad). Es decir, clasifica
las faltas en cuatro apartados: enfermedad, accidente, licencias y faltas sin justificar®. :

En este sentido amplio del término absentismo, Javier de Isturiz* lo define como “toda
ausencia al trabajo, sea justificada o no, siendo mensurable cronolégicamente por la diferencia
entre los tiempos .de trabajo y los efectivamente realizados". Vemos que en esta definicién, al
igual que en la anterior, se entiende por absentismo cualquier tipo de ausencia al trabajo,
aungue sea justificada o prevista por ley.

Después de esta breve revisién bibliografica sobre i concepto de absentismo, ya ha
quedado patente la heterogeneidad de opiniones acerca del tema, lo cual pone de manifiesto
su amplitud y diversidad.

N Por licencia y permiso entendemos los perlodos de ﬂémpo reducidos y no periédicos ‘en los que el
trabajador falta al trabajo por ley o. convenio.

? Pefia Baztan, M. Direccién de Personal Organlzac:én y Técnicas. Editorial Hispano Europea S.A.
Barcelona 1992, .Pag 581

® Este criterio tiene una gran ventaja en la planificacién de plantillas sobre otros que no incluyen estos
aspectos. Asl, con este concepto de absentismo es posible incrementar la plantilia con aquel ndmero de
personas preciso para ocupar los lugares de los ausentes.

* Javier de Isturiz es Director General de Ordenacion y Asistencla Sanitaria de la Seguridad Social.
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En este trabajo vamos a utilizar un concepto amplio de.absentismo. Asi, lo definimos
como toda ausencia del puesto de trabajo durante la jomada laboral, justificada 6 no, es decir,
falta al trabajo sin entrar en las diversas causas que lo originan. En ofras palabras, el tiempo
que la empresa tiene programado trabajar y los trabajadores no lo hacen, se pague o no se
pague. Segun esta definicién, las vacaciones no se considerarian como absentismo. debido a
que para la empresa no son horas computables de trabajo®.

La impuntualidad, aunque no suponga la pérdida total de la jomada de trabajo, también
tiene que ser prevista por el empresario como una situacién mds de absentismo, por los graves
problemas que puede ocasionar a la empresa. También es verdad que la mayor o menor
influencia de la impuntualidad dependera del tipo de trabajo y de la forma en que esté
organizado. : '

Actualmente se va hacia una mayor flexibilidad de la jomada laboral, lo que supone la
supresién de este problema; aunque esta flexibilidad no puede extenderse a todas las
categorias profesionales de igual manera.

La eleccién de este concepto tan amplio es debido a que los indices de absentismo que
podamos calcular a partir de él, sirven a la empresa como una herramienta indispensable a la
hora de realizar la planificacién de plantillas, asi como para efectuar un andlisis en profundidad
de todas las posibles causas que dan origen a‘este problema y de este modo, buscar la
solucién mas adecuada para cada una de las causas. b ‘

3.- CAUSAS Y TIPOLOGIA

El fenémeno social del absentismo afecta a muchos paises industrializados, tanto a nivel
de sociedad como a nivel particular de empresa. Produce pérdidas de productividad,
incremento de costes, pone en peligro la rentabilidad de la empresa, cuestiona el futuro de la
misma, etc. y esto repercute en el desarollo econémico de la empresa y, en general, del pais.

Son muchas las razones por las cudles un trabajador no acude a su trabajo. Es
importante diferenciar, a la hora de analizar las causas, entre:

a.- Estar ausente en el trabajo por no querer trabajar. Esto hace referencia al hecho
de o asistir al trabajo por falta de motivacion hacia el mismo, falta de implicacién, de
compromiso, trabajo mondtono, trabajo que no necesita ninguna o muy poca formacion,....En
otras palabras, depende de la libre decisién del trabajador; éste no tiene ningan impedimento
fisico o social para no acudir a trabajar. . i .

El 'no querer” es lo que mas preocupa al responsable de personal y, en general, a todo
empresario. La empresa lucha para hacer frente’ a este problema y, sobre todo, es el
departamento de personal el que puede y debe reducir este motivo cle absentismo, aunque no
hay que olvidar que la decisién dltima ia tiene, en la mayoria .de ocasiones, el propio
trabajador. - -

b.- Estar ausente en el trabajo por no poder trabajar, es decir, se ha originado por
motivos laborales o por otro tipo de motivos extralaborales: una enfermedad, un accidente
laboral o no, ... El trabajador quiere ir a trabajar, pero, por causas ajenas a su voluntad, no
puede acudir.

En este aspecto, el departamento de persanal poco puede hacer, salvo mejorar las
condiciones de seguridad e higiene en el trabajo.

% Existen empresas que consideran las vacaciones como horas computables para calcular los indices de
absentismo. .
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En estas causas van a influir aspectos como la edad, nivel cultural, sexo, salario, escala
de valores de la persona.... .

Las causas anteriormente sefialadas van a originar distintos tipos de absentismos.

. José Luis de Benavides" realiza una tipologia del absentismo atendiendo al origen de -
éste en 3 tipos: . .

l.- Absentismo ordinario: Faita de asistenéia al trabajo cuyo origen esta eh el propio
empleado. Asi, se considera absentismo ordinario aspectos como: :

- Enfermedad
- Accidentes :
- Permisos no pagados
- Faltas imprevistas
: - impuntuatidad
’ - Anormalidades laborales, etc.

Il.- Absentismo técnico: El rabajador se ausenta de su puesto de trabajo debido a una
serie de motivos amparados.por normas legales o de convenio, Por ejemplo:

- Permisos pagados ‘ .
- Revisiones médicas ‘

"- Representacién sindical
- Suspensién de empleo...

En este punto creemos conveniente comentar que la reduccion de este tipo de
absentismo estd en manos de la legislacién vigente y de los interlocutores sociales”. Por ello,
es conveniente insistr en la idea de que este absentismo técnico es. gestionable y
manifiestamente susceptible de ser reducido: Este absentismo técnico.genera un incremento
de los costes empresariales, en muchas ocasiones innecesarios y, como consecuencia de ello,
una reduccién de la productividad que la empresa espafiola no puede permitirse el lujo de
perder. : )

IIl.- Absentismo inducido: Su origen estd en ia propia organizacién de la empresa. Por
ejemplo, ias paradas por falta de algtin tipo de input, mala planificacién....
4.- REGIMEN JURIDICO DEL ABSENTISMO LABORAL
) " El Ordenamiento Juridico Laboral contempla y-regula un serie de causas por
las cuales los trabajadores no asisten al frabajo.En los siguientes cuadros trataremos de refiejar
- las més comunes y sus principales consecuencias,sin perjuicio de fa existencia de otras causas.

que se’puedan pactar en los distintos convenios u otros pactos.

N

3

® José Luis de Benavides es jefe de los servicios médicos. de SEAT SA..

. "Hay ¢jue tener en cuenta que por ley, por ejemplo, los representantes sindicales tienen derecho a una
serie de horas, denominadas créditos sindicales, para ejercer sus funciones. Ley Orgénica de Libertad
Sindical. '
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5.-MEDICION

Una vez que tenemos claro lo que entendemos por absentismo y los componentes de
éste, podemos pasar a su medicién.

Para el directivo de la empresa actual es imprescindible una serie de gréficos, ratios y
datos estadisticos que reflejen y midan los fenémenos empresariales, asi como la interpretacion
de éstos. Por supuesto, el responsable de personal deberd utilizar estas herramientas para la
toma de decisiones. .

La importancia del absentismo para la empresa, desde el punto de vista econdémico es
tan sumamente relevante como para justificar su estudio pormenorizado en el interior de la
empresa, utilizando todos aquelios instrunientos que sean precisos para su medicién.

Estas herramientas que puede poseer la empresa para la medicién del absentismo,
pueden ser de muy diversa indole. Para un tratamiento individualizado del absentismo es muy
conveniente la utilizacién de la ficha individual del absentismo®.

Esta ficha puede constar de dos partes:

- Una que contenga datos personales del titular de dicha ficha { sexo, nimero de hijos,
estado civil, distancia del domicilio al centro de trabajo...).

. Otra en la que se anotarfa el nimero de ausencias, asi como el dia en que se
produjeron y las causas de las mismas. . : .

La ficha nos permite realizar un estudio pormenorizado, tanto cuantitativo como
cualitativo, del individuo; siendo un4 importante fuente de informacién a la hora de tomar
decisiones en materia de promociones, amonestaciones, renovaciones de oontratqsf...

Es también importante la elaboracién de una serie de ratios que pueden ser un buen
reflejo colectivo de la sityacion-de la empresa en este punto. o

El ratio que mas habitualmente se emplea es:

N° de dias no trabajados

Plantilia media * dias laborables del mes
Siendo:
La plantilla media el cociente entre:

plantilia al principio del mes + plantilla al final del mes

2 - : : "‘|

Constituyendo el producto de la: Plantilla Media * dias laborales, las horas tedricamente
presupuestadas. : ‘

Esta misma fdrmula se podria utilizar tomando como unidad de medida las horas en vez

® pefia Baztan, M:Direccién de Personal. Orgariizacion y Técnicas. Sexta Edicién. Editorial Hispano
Europea 1990. Barcelona. , . .
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de los dias®. . S

Tomando como base estas f6rmulas, es conveniente elaborar varios tipos de ratios y
asi poder identificar mejor las causas del absentismo, o la seccién de Ja empresa en la que mas
se produce, o en que edades, sexo.... : )

Asi, serfa conveniente\para la empresa que hiciera desgloses en los indices como:

- Absentismo por causas

- Absentismo por secciones .

- Absentismo por categorias profesionales
- Absentismo por turnos de trabajo

- Absentismo por edad

- Absentismo por sexo...

Estos indices se pueden calcular con fa extensién temporal que la empresa estime
conveniente, por dias, meses, afios.... o

Por otra parte, poco representativa_seria una coleccién de cifras y nimeros para el
directivo de nuestros dias; es necesario que los datos vayan.acompariados de grificos que
permitan seguir facilmente la marcha de este fenémeno y hos muestren con claridad la
evolucidn del propio absentismo. :

s Un buen sistema de medicion del absentismo, desglosado en aquellos apartados que
ya hemos expuesto, y que la empresa crea conveniente para su situacién particular, va a téner
unas grandisimas ventajas para ésta como: .

- Controly estudio estadistico del absentismo, que nos daré una idea de la dependencia

que existe entre este fendmeno y variables como edad, sexo, turno de trabajo, etc., arrojando

" luz sobre las causas del absentismo. Estudio que se debiera tener en cuenta en aspectos tan

importantes relacionados con los recursos humanos como: contratacién, retribucién,
promocién.... )

- Control del clima laboral. Es decir, qué grado de insatisfaccion, inseguridad,
monotonia... existe en esa empresa o en alguno de sus departamentos. Aspectos que incidirdn
directamente en la cuenta de resultados de la misma. El encargado de personal, por medio de

_encuestas, entrevistas..., deberd encontrar la causa que lo'ha motivado. ,
- Control de la seguridad y accidentabilidad en la empresa. Cuestién sumamente

importante en la actualidad en todi:mpresa por lo 'que supone de defensa del personal y por

los costes que puede llegar a suponer, contribuyendo a una reduccién de la productividad'®.

Todos estos ratios y graficos son, como hemos visto, muy convenientes para medir y
analizar, posteriormentg, este aspecto que estamos tratando Y que supone a la empresa una

fuente de gastos importante. .
Ahora bien, creemos que el director de personal debe acostumbrarse a analizar éstos

y relacionarlos con datos de productividad, calidad.... No debemos quizas, fijarios tanto en los

tiempos de presencia como en como trabaja el personal cuando esté en la empresa.

Para terminar, debemos tener en cuenta que los responsables del departamento de
personal no deben limitarse a medir el fenémepo del absentismo, por medio de una serie de

° Otros tipos de ratios commo promedio mévil, total mévil, promedio acumulado... son explicados en Pefa
Baztan, M. Direccién de personal.Organizacién y Técnicas, Ed."Hispano. Europea

'° Este apartado ser4 ampliado en la Ultima parte del trabajo. N
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ratios y graficos mas o menos complejos; sino también, deben ‘enfocar su estudio de forma que
les sirva de base para realizar previsiones, intentando explicar posteriormente las desviaciones
entre lo previsto y lo realizado. [ . {

6.- MEDIDAS CONTRA EL ABSENTISMO

Este Gltimo apartado es quizds el que mas interese a la empresa: las medidas para
- combatir el absentismo. - : 3

El departamento de personal antes de estudiar las posibles medidas para conseguir una
disminucién del absentismo, tendrd primeramente que analizar las causas -que lo originan.

Cuando el motivo de la ausencia al trabajo tenga su otigen‘en la empresa o en el propio
trabajador, ésta podré poner en marcha directaniente las medidas oportunas que hagan
ipcre’mentar las horas de trabajo reales.

Oftro aspecto a tener en cuenta antes de la puesta en practica de una serie de medidas

para luchar contra el absentismo es la necesidad de analizar las consecuencias posteriores de
.estas medidas'’. '
El primer punto que debemos conseguir para luchar contra el absentismo, es
comprometer a toda la organizacién frente a este problema. Que los directivos sean conscientes
de las repercusiones econémico-organizativas del absentismo y que l6s empleados sepan que
van a ser ellos los mas beneficiados si se reduce el absentismo. Debemos predisponer a toda
la empresa a luchar contra el absentismo.. '

Nunca el departamento de personal deberia presentarlo como un problema sino como

una consecuencia para grear esa porresponsabilidad- de la que hemos hablado. .

El departamento de personal debe ser el responsable, mediante los diferentes canales

de comunicacidn interna, de implicar a las personas en su consecucién. El absentismo debe
ser percibido en la empresa como un reto compartido. :

Ademds, se pondrén.en marcha otra serie de medidas més concretas para reducir el

absentismo. Asi, en lo concerniente 'al fraude que se puede dar en el absentismo por

~ enfermedad {posiblemente la primera causa de absentismo), la empresa puede pasar consulta
intra fabril, asi como contratar una inspeccién médica a domicilio. :

Seleccionar para cada puesto a la persona mas apropiada es también un aspecto muy
interesante para que el trabajador esté motivado y a gusto con el trabajo que realiza. Este
interés por la motivacién de la plantilla de la empresa es importante para reducir el absentismo.
Se tiene que conseguir un ambiente de trabajo atractivo, es decir, un buen clima socio-laboral,
se deben enriquecer los puestos de trabajo a través de técnicas de participacién de los trabaja-
dores en la empresa (circulos de calidad, grupos semiauténomos,etc.); debe haber verdaderos
jefes y verdaderos lideres que respondan a las aspiraciones de los trabajadores, no frustrando
al trabajaglor. g ' - ’

Hay que tratar de conseguir que todo trabajador se sienta satisfecho de su puesto de
trabajo, comprendido, atendido y tratado correctamente.El trabajador debe tener plenamente
satisfecho su "ego’, haciéndole sentir imprescindible. Se le debe incentivar con una politica
salarial comecta, ofreciéndole una formacién profesional lo mds extensa posible, facilitindole
una promocién justa y cuidando las relaciones humanas.

"Tenemos que tener siempie fa visin sistémica de fa empresa 'y por fanto, .todas sus partes estén
interrelacionadas. Cualquier cosa que realicemos en alguna de sus partes va a repercutir e el resto.

J
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Finalmente, es fundamental realizar un andlisis detallado del absentismo, el seguimiento
de los resultados de cualquier medida que se tome, la difusién de los resultados obtenidos y
dar a conocer cualquier plan que se intente poner en marcha.

7.- ESTUDIO DE UN CASO CONCRETO. VICASA
A.- Contexto

Vicasa, fibrica de Burgos, empresa objeto de estudio, inicié su actividad en esta ciudad
en 1968. Su forma juridica es la sociedad anénimay su capital francés, pues pertenece al grupo
Saint Gobain. Cuenta en la actualidad con una plantilla de 270 personas y su volumen de
facturacion de 6.000.000.000 ptas.

Vicasa se dedica a la fabricacién de vidrio hueco. El proceso de fabricacién del envase
de vidrio consiste en fundir en hornos refractarios a alta temperatura, las materias primas que
lo componen: arena, sosa y caliza, bdsicamente. Para ello; se requiere un horno y equipos de

. moldeo, para dar la forma deseada al envase a partir de la gota de vidrio. La fase final consiste
en un recocido, al objeto' dé eliminar las tensiones internas. Una vez enfriado y controlada la
calidad, el envase est4 listo para su embalaje y expedicidn al punto de destino.

En el sector del envase de vidrio hueco en Espafia, Vicasa ocupa la primera posicidn
en cuanto a cuota de mercado (50%)'2. - : ' :

En 1990 fue remodelado y modernizado por completo todo el sistéma productivo;
incidiendo fuertemente este hecho en la seguridad dela empresa, asi como en su
productividad. ‘ i

a

B.- Concepto y causas

Vicasa tiene entre sus objetivos primordiales la: reduccién del absentismo laboral, Es
consciente del grave problema socio-econémico que origina la ausencia al trabajo; y por esta
razén, lievan un control, como ‘posteriormente veremos, muy. exhaustivo del mismo.

. Desde 6l punto de vista tedrico, dan un concepto de absentismo muy amplio
incluyendo, incluso, las vacaciones. Pero en la practica, a la hora de calcular los indices, séio
se toman en cuenta algunas de las causas. '

Los datos expuestos se refieren exclusivamente a la planta de Burgos y al personal
obrero. Son 225 trabajadores obreros frente a un total de 270 personas.

La razén de no tener en cuenta al personal directivo, administrativo y mandos medios
es hacer grupos més homogéneos y no distorsionar los resultados; puesto que existe una clara
diferencia en los comportamientos y las condiciones de trabajo de éstos y los del personal
obrero. ‘

"2 El sector del vidrio hueco lo forman 6 empresas:
Vidrieras Espariolas con el 50 % de la cuota de mercado
Giralt Laporta con el 13 % de la cucta dé mercado
Vidrieras de Alava con un 11 %
Vidrieras Rovira con un 10 %
Vidrieras Vilella con el 9 %
Vidrieras Leonesas con el 7%
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' Factores que se computan como absentismo
CAUSA % | % % % | %
' 1989 1990 1991 1992 1993
Accidente - 0,98 1,01 0,56 0,83 0,57
Enfermedad . | 308 3,16 2,68 324 | 340
Permisos no pagados 0,02 0,02 008 o003 0,01
Pemm. pagados ‘ 0,40 041 | 044 0,44 0,47
Impuntualidad ) - - - R -
Huelgas ‘ 0,07 4,16 o - 0,02 .0
Revisiones médicas . 0,08 0,07 0,06 0,07 0,06
‘Representac. sindical 046 | 058 060 - {077 - |087
Suspensién de émpleo 0 0,007 "0 k 0,005 0,01
Paradas técnicas _ - . co - -
Vacaciones 8,91 9,04 893 ' | 9,05 9,08
TOTAL .... ‘ 13,95 18,46 13,35 14,45 14,47
“uente: Elaboracion propia & partir de los datfos proporcionados por éf Depaﬁmento de Persornl.de Vicasa.

Es importante detenernos a analizar el significado de cada una de estas causas que
forman el absentismo.

Por accidente: Con este término se: engloban los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales. Estas cifras aunque no son importantes desde el punto de vista
cuantitativo, si lo son cualitativamente, estando intimamente ligado al tema de calidad.
Accidentes y calidad son dos conceptos dificiles de disociar; el que no haya accidentes es
producto de una buena integracién de personal, de una buena organizacién y de un buen

sistema de seguridad e higiene en el trabajo. No puede haber emprésa bien organizada que -

no sea segura:

La empresa que estamos analizando va a incidir de una forma especial en el tratamiento °

,dev esta causa de absentismo, poniendo en prictica, desde enero de 1992, un método de .

andlisis y correccién de la accidentabilidad, para ejercer posteriores acciones. Desde que se
puso en marcha este nuevo plan se ha reducido considerablemente el numero de accidentes
enla empresa ‘asi como el nimero de horas perdidas.

Por enfermedad: Se tiene en cuenta lo que se conoce pot LL.T. (incapacidad laboral
trdnsitoria) derivada de las enfermedades comunes, accidentes no laborales y matemidad. Este
es el capitulo mas importante desde el punto de vista cuantitativo en el computo total del
absentismo.

. Permisos no pagados: Se incluye todo lo referido a las gestiones propias del
trabajador al margen de kx empresa. Esta causa tiene repercusiones minimas en el indice total
de absentismo. .
' Permisos pagados: Se refiere’a las licencias derivadas de normas legales o de
. convenio como enfermedad grave o muerte de parientes hasta e] segundo grado, por
matrimonio, nacimiento de hijos, cambio de domicilio, primera comunién y consulta médica.
Existe una cierta estabilidad en los Gltimos afios en este apartado La empresa tiene como
politica tratar de reducirio a lo establecido legaimente.

N
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impuntualidad: No se ha considerado oportuno introducir ningiin sistema -especifico
de control en este apartado dado la cultura de la empresa; resulta también innecesario, ya que
la propia actividad continua de la fabrica hace que se sucedan los relevos de personal,
favoreciendo un autocontrol por parte de los trabajadores. -

Por otra parte, el tema del transporte es importante tenerlo en cuenta, porque si el
personal no llega a la hora, puede ser debido a problemas en el desplazamiento, que nada
tienen que ver con la voluntad del trabajador para acudir al trabajo, sino con la organizacién
de la empresa de transporte.

Huelgas: Llama la atencién el elevado porcéntaje de absentismo por huelgas en 1990
(4,16%). Esto fue debido a una huelga de empresa que tuvo lugar este afio por motivos
circunstanciales. En 1989 y 1992 el indice de huelgas tiene una lectura diferente, son huelgas
generales a nivel hacional.

Revisiones ‘médicas: Tienen lugar en la propia empresa durante la jomada laboral y,
como minimo, una vez al afio. Este porcentaje no es muy significativo y ademds, la propia
empresa considera importante realizar estas revisiones porque repercuten positivamente en la
empresa Yy, por supuesto, en el propio trabajador.

Representacion sindical: Se ha producido un incremento de cierto relieve debido a
causas concretas, entre otras destacamos que ha habido una reduccién de plantilla y sin
embargo, se ha mantenido la misma representacién sindical. Otra causa es el incremento de
la actividad sindical de algunos de los representantes de Burgos a nivel del grupo de
sociedades. :

Suspensién de empleo: Representa a existencia de alguna sancién. Es una situacién
excepcional y lo légico es que no se produzca. No es un buen sintoma para la empresa el
hecho que haya sanciones.

Paradas técnicas: Es un tiempo no utilizado en la actividad previsw por la empresa.
Se paraliza la produccion por diversos motivos como pueden ser las averias. No se tiene en
cuenta a la hora de medir el absentismo.

Cuando es previsible se emplea como periodo de vacaciones; no obstante, puede
estimarse que aln existe un 3% de tiempo que se pierde; en estos casos,ho estd considerado
como un tiempo indtil, ya que cada jefe lo organiza de tal forma que el personal esta al menos
parcialmente ocupado..

Es una cifra muy dificil de estimar.

Vacaciones: En la practica no. se tienen en cuenta para calcular los indices de
absentismo. Dada-la naturaleza de esta causa, como es légico, no ha variado en los Gltimos
afos.

C.-Indices de absentismo

Los indices de absentismo que utiliza esta empresa son:

-Indice de absentismo por enfermedad. Viene determinado por:

) : Horas perdidas por enfermedad

.= - x 100
H. trabajables™ \

v

" Por horas trabajables entendemos las horas trabajadas, més las horas de vacaciones, més. las horas de.
enfermedad, més las horas de accidentes, mas las horas de huelga y més otras horas de ausencias.
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-Indice de absentismo por accidente. Representa la cantidad de horas totales qué se -
han perdido por la empresa por accidentes laborales y enfermedades profesiones. Viene
medido por el siguiente indice: ’

) .Horas perdidas por accidente b .
l,= ’ x 100
©  H. trabajables

Andice de absentismo de enfermedad mas accidente (también denominado indice
LLT.). Es posiblemente el indice mas utilizado. Viene determinado por el siguiente cociente:

H. perdidas por enfermedad+H. de accidentes
liz= ” . x 100
, H. trabajables

-Indice de absentismo para fa prima de reduccidn de absentismo. En el convenio de
Vicasa tiene un apartado especial por el que se estipula pagar una prima si se consigue un
indice de absentismo por debajo de unos minimos preestablecidos en convenio'. El indice
esta formado en el numerador por todas las causas que hemos visto en el cuadro anterior
exceptuando las paradas técnicas, las vacaciones y los permisos no pagados.

~ La empresa piensa que esta prima no es muy efectiva. Posiblemente, fuese mas eficaz
si- se estableciesen objetivos mas amblclosos pero puede dar Iugar atensiones dentro de la
empresa .
4

D.- Controles y medidas .

La empresa se centra principalmente en dos aspectos: el absentismo 'por enfermedad
y principalmente por accidente.

En cuanto al absentismo por enfermedad, el control que llevan a cabo consiste en un
seguimiento individualizado de las bajas. Cada semana, el jefe de personal recibe un informe
sobre el nimero de bajas, quien se encuentra de baja, por qué, la gravedad.....

‘ Otra medida para luchar contra esta causa es la prima de reduccién del absentismo de
la que hemos hablado anteriorments.

La empresa cree que también seria una medida interesante la reduccaon de las
prestaciones complementarias de 1.L.T.; es decir, lo que la empresa paga para complementar
lo que paga la Seguridad Social.

La capacidad de gestién de la empresa por causas de enfermedad es relativa debido
a la poca ayuda prestada por parte de la Seguridad Social.

El absentismo por accidente es una causa en la que la empresa pone un especial
interés por controlarlo.

™ Las primas estijpuladas en el convenio de 1993 son las siguientes:

Indice absentismo_total Ptas jtrimestre
3,00% ) 6.357
3,01 a 3,34% 4.854
335 a 3,74% 3738
375 a 4,24% '2.851
4,25 a 4,99% 2.196

5,00% 0
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Se puso en marcha en enero de 1992 un plan de seguridad que ha- dado importantes
resultados. P

Este plan se comenzé por una declaracion expresa por parte de 1a direccién de la
empresa en incrementar la seguridad. Asi, todo el grupo es consciente que los mas altos niveles
jerarquicos tienen como objetivo principal la reduccién de los accidentes.

A partir de esta declaracion, el plan de accién se desan’bllé en tres direcciones:

1.- Organlzacuﬁn de la segurldad control y andlisis de acc|dentes Se trata de |mp||car
a toda fa linea jerarquica, a los servicios médicos y de seguridad e hlglene ‘

El encargado de cada seccién juega un lmportante papel en el control de los
accidentes, pues es él quien tiene que constatar si un hecho és o no accidente.
- 2.- Formacion: impartida a todo el conjunto de la plantilla; es una formacién
permanente. Hay que convencer a los trabajadores de lo importante que es la seguridad.

. 8- Participacién existen grupos de prevencién que en cada seccién elaboran manuales
de prevencién, donde canalizan los posnbles riesgos de su puesto de traba]o, dan soluciones
para reducir esos riesgos... ’

Tienen lugar reuniones quincenales con los mandos intermedios, se celebran tres
jomadas anuales de seguridad, el comité de seguridad e higiene celebra reuniones y existe una
informacién sistematica tanto ascendente como descendente, admitiéndose todo tipo de
sugerencias e intentando elaborar acciones de mejoras técnicas y organizativas.

8.- CONCLUSION

El absenhsmo es un fenémeno de gran transcendenc:a social y econdmica para fa
empresa, no existiendo- unanimidad en su concepto.

Las empresas invierten mucho tiempo y dinero en la reduccién de este problema, que
causa importantes pérdidas econémicas y desfases orgamzatlvos principalmente en la
producmén -

La !egislaciéh taboral condiciona el absentismo, y para superarlo la Administracién, los
trabajadores y los empresarios deben hacer un esfuerzo conjunto para redu<:|r las ausenCIas
al trabajo, pues al finai redundard en beneficio de todos
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