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INTRODUCCION

La figura del empfeqdedor juega un papel fundamental ‘como
impulsor en la reactivacién de la economia. No ?bstantg, las. grandes
dificultades que deben hacer frente, hace gue muchos proyectos no sean
viables. Para lograr gque un proyecto empresarial tenga el éxito
deseado, es necesaria una cultura emprendedora eficéz, la cual se debe
basar principalmente en financiar correctamente el desarrollo,

permanecer abierta al entorno y rodearse de gente competente.

El objetivo del presente trabajo, es realizar un estudio de las
dificultades humanas y materiales en la creacién de empresas, asi como
destacar la relevancia del sector servicias como motor de desarrollo

regional.
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1.~ CdNTRIBUCIONES ‘EECONOMICA'S Y SOCIALES DE LA CREACION DE EMPRESAS
) BN

La creacién de empresas estd recibiendo una atencién creciente
debido  al reconocimiento de la importancia que- las contribuciones
econémicas y sociales -de las pequefias empresas tiene en el desarrdllo

: : 1 : .
y ‘crecimiento econdémico.

Segln Stoner (1994, pp: 167) el espiritu empresarial aporta al
menos tres beneficios: para la sociedad: - fomenta el crecimiento
- econdmico, aumenta 1la productividad 'y aporta nuevas tecnologias,

productos y servicios.

- En cuanto al Crecimiento Econémico, y a pésar de que existe un
alto namero de empresas gue no llegan a consolidarse como tales, no
- "hay ninguna duda de\que las nuevos proyectos empresariales, conducen a
. . . .
la creacién de negocios: que colaboran al crecimiento econémico..Los
economistas comenzaron a prestar una mayor atencidén a las nuevas
pequefias empresas porque son éstas las que parecen aportar la mayoria
de los trabajos en nuestra-economia. Asi lo -demuestra un estudio de
David Birch (1979)(1) donde afirma que en Estados Unidos m&s de las
_cuatro quintas partes de todos 'los .nuevos empleos provienen de
pequefios negocios. ' Ademds encontrd  que las nuévaé empresas, se
encuentran principalmente en el sector servicios de la economia. En
eéte trabéjo, precisamente, analizaremos. la importancia del sector
servicios para generar’ riqueza y emﬁleo en una economia como es la

Castellano-Leonesa.
' )

Otra razén que explica el creciente interéé en el espiritu
emprendedor, aparte de las oportunidadeé de empleo que ofrece, hé sido
el mayor: reconocimiento de su papel ‘en ‘el incremento de 1la
productividad. La mayor productividad consiste  principalmente en
‘mejorar las técnicas de produccién, y para ello es necesario fomentar
la investigacidén y desarroilo, asi como invertir en nuevas plantas vy

maquinaria.



" La creacion de empresas en el secior servicios como estrategia... ‘ ) ‘ 539
Pﬁr filtimo, y. enlazando con lo anteriormente expuesto, los
émprEnQedqres juegan un papel fundameéntal en la promocidén de huevas
tecnologias, productos y servicios, es decir como promotores de la
innovacién. Concretamente existen algunos estudios comparativos gue
l .
afirman que; las nuevas aventuras empresariales producen mas
innovaciones ‘de proceso y producto que las empresas ya establecidas de
mayor iamaﬁo. Estas como afirmamos en un principio serian las
principales contribuciones del espiritu emprendedor, pero como es
l6gico de ellas se derivan un sin fin de beneficios pafa la sociedad
en general, como son la oportunidad de encontrar un empleo, pues los

empresarios son’'verdaderos generadores de riqueza y desarrollo.

2.~ HACIA UNA DEFINICION DE EMPRENDEDOR

Los estudiosos en  Direcc¢ién de ‘Empresas;_ asi cgho otros
observadores difieren K en su definicién del emprendedor. Muchos
consideran al bemprendedor como el creador, propietario y director
ejeéutivo de. una empresa de negocios, mientras que otros ponen de
relieve él concepto de riesgo financiero como caracteristica clave del
emprendedor. No es tarea facil tratar de daf un§ defiﬁicién que. sea
aceptada por todos, de ahi que, en un principio, nuestro propésito sea
recogér las aportaciones més relevantes, para mas tarde tratar de

resumir todas las caracteristicas que le son propias. -

El emprendedor busca, en palabras de Joseph Schumpéter (quién
pbpularizé el término "espiritu émprendedor" a principios del siglo
XX), reformar o revolucionar el modelo de produccién explotando un
invento ¢ mis generalmente, una nueva posibilidad ' tecnolégica
produciendo un nuevo articulo} o bien otro de forma diferente,
abriendo una nueva fuente de suministro de materiales o wun- ndevb

mercado, etc.

* Schumpeter .no identificé  emprendedores con inventores,
sugiriendo que un inventor sélo crea un nuevo producto mientras que un
emprendedor reline recursos, organiza talentos y proporciona 1iderazgo

‘para hacer del producto un éxito comercial.
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La explicacién de Schumpeter tiene muchas interpretaciones

entre ellas la propuesta por Robert Ronstadt:

""Emprender es el proceso dindmico de crear riqueza incremental. Esta
P

rigqueza es creada por individuos gque asumen grandes riesgos en
términos de capital, tiempo y, compromiso profesional de proveer valor

a algin producto o servicio".

Peter Drucker (1986), por sﬁ parte, afirma: "el empresario
siempre busca el cambio, responde a &1 y lo explota como una
oportunidad"(2). Aunque estas palabras fueron escritas por Peter
Drucker, un escritor contemporéneoc de administracién, bien podrian

haber surgido facilmente de la pluma de Schumpeter.

En un estudio de investigacidn reciente, James Ca}land (1984)
distingue entre ‘el propietario de wuna pequefia empresa y el
emprendedor. Los emprendedores crean una empresa para fomentar su
crecimiento y obtener beneficios; utilizan un enfogque planlflcado que”
aplica conceptos y técnzcas de dlreccxon estratégica. El emprendedor
es también un gran innovador, pues crea nuevos productos y mercados, y
aplica nuevas -estrategias creativas y formas de direccién. En
contraste, el propietario. de una peqﬁeﬁé empresa establece y dirige
una \empresa para lograr objetivos personales; su empresa es una
?xtensién de sus necesidades;kmetas y personalidad y el crecimiento

puede no ser su objetivo personal(3)

En consecuencia, y tratando de unificar en la medida de lo
posible, un‘emprendedor €S8 una persona que comienza un nueve negocio,
tomando. la iniciativa y el riesgo asociado al nuevo projecto
empresarial, Y lo hace mediante la creacién de algo nuevo o usando
recursos de una forﬁa diferente para afadir valor ‘a los clientes, de

una forma ética.

Caracteristicas Personales del Emprendedor

.

Existen diferentes estudios que analizan las caracteristicas
que debe tener un emprendedor que pretende llevar a cabo, y con éxito,
una determinada empresa (p.e.Begley y Boyd 1980). Es evidente que no

todo el mundo posee las caracteristicas adecuadas para emprender un
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nuevo negocio. No pretendemos enunciar aqui todas, sino indicar
brevemente aquellas que los emprendedores encuestados han sefialado

como las mas importantes.

El emprendedor necesita confianza en si mismo, optimismo,
constancia y coraje para iniciar un negécio, ademds de muchas ganas de
trabajar y tener fe en lo quebhace. Es neceésario comﬁinar‘creatividad
con capacidad de direccién y habilidad para asumir riesgos moderados.
Si éstas cualidades no se dan en - una misma persona, sera
imprescindible saber formar un buen.equipo de tfabajo, evitando dar
empleo a amigos incapacitados para desempefiar una tarea eficientemente
en la nueva empresa.

-

El ‘empreﬁaedor debe de ser una persona dinadmica que pueda
desarrollar una enorme actividad, y ocupe 'parte de su tiempo a
resolver problemas organizacionales. En cuanto a las habilidades que
un emprendedor, o grupo de emprendedores debe tener, destacan la de
organizar y la innovadora; organizar tanto a las personas como al
trabajo, y en cuanto a innovar, se trata de tener capacidad para crear

algo nuevo o mejorar algo ya existente.

Si hacemos referencia a Castilla y Ledn, podemos decir que
aunque falta espiritu empresarial, sin embargo la regidén cuenta con
una elevada formacidén de sus habitantes. Castilla y Ledén posee un gran
potencial humano, el cual resulta imprescindible, especialmente en los
periodos de transformacidén econdmica, para el creéimiento y desarrollo

regional.

Cs
3.- EL SECTOR SERVICIOS EN CASTILLA Y LEON

Durante los Gltimos afids, el sectof servicios en Castilla y
Leén se ha mostrado menos dindmico, con tasas de crecimientd por
debajo de las nacionales, lo que ha hecho que el peso de- la economia
regional. dentro del conjunto nacional se haya reducido. Este hecho es
especialmente preocupante, pues se trata del sector que recientemente
ha mostrado un comportamiento mas dindmico y con una mayor capacidad

de generar empleo.’



542 Francisco Javier Galdn Simdn v Clara de Pedro Garabito

Debido a que la prestacién de servicios requiere proximidad
entre el ofertante y el ~demandante, este sector esté forﬁado
mayoritariamente por pequefias  empresas con bajos niveles de
Jproductividad, con la exéepcién de'algunos servicios financieros o las
telecomunicaciones que son ramas de actividades AOminadas por las

grandes empreéas (Fernandez Arufe 1994).

Hay que sefialar que el poco crecimiento de 1la economia
regional, no es sélo el resultado de suceésos coyunturales, sino qﬁe
‘tienen caracter estructural. Entre ellos podemos destacar en primer
luéaryla existencia de un territorio extenso con una poblacién muy
dispersa, ademis esta dispersién de la poblacidén no es. uniforme (p.e.
las provincias de Vailadolid; Ledén, Burgos y Salamapca concentraﬁ el
60 por 100 de la poblacién totai, y supera el 50 por7100 el namero de
municipios con una poblacién ihferior a 500 habitantes)l El;o unido al
alto grado de enerecimiento de su poblacién, hace que Sea una regidn

necesitada de muchos fondos piblicos dedicados a la asistencia social.

En cuanto al sector agrario, estd atravesando ﬁna importante
crisis econdmica por el estancamiento. del pfecio de los. productos
agricolas y la-Politica Agraria Comin (PAC). Ademds, Castilla y Ledn
cuenta con unas infraestructuras con una distribucién espacial poco
adecuada para un territorio, tan ' extenso. En cuanto al sector
‘industrial se encuentra concentrado espgéial y territoriamente con una
fuerte presencia de la invefsién extranjera (Fernéndez Qrufe 1993).

Los Parques Tecnoldgicos tratan de facilitar e incentivar = 1la

localizacién de empresas aunque actualmente se cuestiona su eficacia.

4.- EL INICIO DE LA ORGANIZACION EMPRESARIAL

Para poner en marcha un nuevo proyecﬁo empresarial, hacen falta
tres elementos claves; el empresario, una idea, y por Gltimd, un plan
de negocios. Por lo gque se refiere al empresario, ya le hemos definido
con anterioridad, pero bisicamente, debe ser una persona con una gran
voluntad y capacidad de trabajo, debidamente forﬁada, y que se sienta
cémodo en la incertidumbre. En cuanto a la idea puede provenir de’muy

diversas fuentes, como por .ejemplo un invento o una nueva tednologia,
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entrar én‘sectdges con gran potencial de creéimiento, nuevas formas de
comercialjizar productos tradicionales, aprovechar . los cambios
sociales, o el desaifollo de las telecomunicééiones, étc. Sin embargo,
reconocer una necesidad, y tener una idea de cémo 1llenarla, es muy
rara vei una .base lo suficientemente fuerte como para lanzarse a una
nueva emprésa, particularmente si el que seria empresario necesita
solicitar un capital. Los emprésarids méas exitbsos también crean un
kplan de negocios; un documento formal que contiene el estado ‘de
cuentas para una mi§ién, la deécripcién de los productos o servicios a
ofrecer, un analisis de. mercado, proyeccipnes' financierés Yy .una
descripcién sobre ios proéedimientos de administracién qﬁe hacen
referencia a las metas.de la empresa. Antes de poder escribir el plan
de negocios,  sin embargo, los empresarios deben conocer las barreras

para entrar, planificar la 'estrategia, escoger una forma legal de

organizacién y considerar la cultura empresarial.

Tipos de Negocios

La primera cuestién que un emprendedor debe decidir cuando
planea poner en marcha un negocio, es si comprar un negocio ya
existente o crear und nuevo. Adem&s se le plantea la posibilidad de

buscar un acuerdo de franquicia o permanecer independiente.

l.- Crear una nueva empresa: En este caso el«empfesario ‘tiene
la oportunidad de elegir proveedores, banqueros, ébogados y empleados
sin tenerse que preocupar de acuerdos ‘0 compromisos contractuales ya
existentes. En cuanto a la parte negativa,‘comenzar‘un nuevd-neﬁocio
conlleva mds incertidumbre que absorber uno existente. Ademas se va a
‘encontrar con mayores dificultades para obtener créditos de los bancos

y puede verse perjudicadoyen el trato de sus proveedores.

2.- Comprar un negocio ya existente: Ofrece un conjunto de

. . . . ’ . ’ ) .
ventajas muy claras; el conocer -cudnto podemos ingresar,  cash-flow,
etc. El empresario ademéds tiene mucha- mas ‘informacién sobre los:
proveedores, distribuidores y clientes. En la parte negativa el
adquirir un negocio ya existente puede suponer aceptar - acuerdos
contractuales preparados y aceptados por otros, que pueden no. acabar

de satisfacer al nuevo empresdrio.
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3.- Comprar una Franguicia: Consiste en el pago por €l futuro
émpresario (el franquiciado) a una comﬁaﬁia (el franquiciador) de unos
derechos de entrada, y posteriormente unos royalties; En recompensa el
ffanquiciado puede usar el nombre, marcas, prbductos, férmul&é y plan
de negocios de esta compafiia franquiciadora. De esta forma pueden
reducirse los riesgos @ del empresario porgque el franquiciador
normalmente ofrece asistencia permanente, asi como formacién, una zona
de exclusividad geogrédfica 'y también una idéntidad e imagen comin

(p-e. McDonals, Coca-Cola, Camper, Benetton, etc.).

Pero no todo son ventajas,ilas franquicias pueden ser caras, y
también, en algunos casos, resultan dificiles de cumplir las
restrictivas condiciones del contrato. Ademas: hay que tener en
cuenta, si pretendemos franquiciar nuestro negocio, que es necesaria
la existencia una serie de Caracteristicés en el mercado, producto,
know-~how, etc., ‘pues no todos los negocios son suscéptibles de ser

franquiciados.

En la actualidad, las = franquicias " est&n . teniendo una
importancia . creciente, siendo este protagonismo mayor en el sector
servicios, pues permite a ios franquiciadores obtener un crecimiento
rapido, asi como expandirse internacionalmente, todo ello -sin
necesidad de hacer grandes desembolsos financieros, y con la

consecuente reduccién del riesgo comercial y financiero.

6.~ INICIATIVA DE LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO e -INDUSTRIA DE
VALLADOLID: OBJETIVO 100 EMPRESAS

La Camara Oficial de Comercio e Industria de Valladolid,
consciente de 'su funcidén de colaboracién en el desarrollo local Yy
cqntinuando con  una iniciativa anterior, denominada Servicio de
Creacién de Empresas, ha puesto en marcha el proyecto "Objetivo 100
Empresas", que engloba todo  un conjunto de acciones destinadas a

apoyar la creacidn de nuevas actividades empresariales en el ambito de

su competencia.
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El objetivo del programa es estimulérv la  creacién de 100
empresas viables "en un _piazp de tres anos. En este proyécto,‘ se
considera como empfesa a apoyar cualquier actividad. inscrita 'en el
Impuesto de Actividades Ecdnémicas que cree al_menbs dos puestos de

trabajo, incluyendo el del propio emprendedor.

El Servicio de Creacién de Empresas lleva a cabo una serie de
acciones, como son informacién, asesoria, formacién, seguimiento y
tutela, asi como un conjunto de acciones de apoyo, todo ello dirigide

hacia la puesta en marcha de nuevos negocios.

Por su parte, los alumnos de tercer curso de la Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales de Valladolid pfemian en el
"Certamen Empresario del Afo" el espiritu empresarial en los distintos

sectores de la economia castellano-leonesa. . -

7.- PROBLEMAS Y CARENCIAS EN LA CREACION DE NUEVAS EMPRESAS

Los siguientes gréficos han sido ext:éidos de una encuesta
realizada por el Servicio de €reacidén de Empreséé de la Camara Oficial
de  Comercio e Industria de Valladolid, é fin de vanalizar los
inconvenientes a los que se enfrentanvlos‘émprendedores eﬁ/la puesta

en marcha de sus proyectos empresariales.-

<

Como se puede observar en el primer grafico, la principal
‘carencia que tienen los emprendedores a la hora de crear una empresa
es la financiacién de su proyecto, seguido por la escasez de formacidén

e informacién. L.

En el segundo gréafico' queda. reflejado que la edad media del
emptendedor que ya ha puesto en marcha su proyecto oscila entre los 25
y 40- afios, observando en el tercer y Gltimo grafico, que los mayores
problemas con los que se ha enfrentado en la creacién de su empresa

son los burocréticos, aparte de los ya citados anteriormente.
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Cuestién n? 1 .- Especifique cuiles son las carencias que usted

considera para poder crear una empresa: ' .

1) Idea o proyecto

2) Formacién adecuada
3) Informacién

4) Financiacién

5) Ubicacién

6) Otros

LA 42,02

Gréafico 1

Cuestién n? 2 .- Edades de las personas que han creado nuevas

empresas.

B 20-26 afos h
E125-40 afios
W> 40 ailos

26%

Grafico 2

Cuestién n? 3 .- Entre las personas que han creado una empresa,

especificar los problemas que ha tenido para su creacién:

1) De Informacién
2) De Formacidén
3) De Financiacién
4) De Ubicacién
5) Burocraticos
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36 ) 32,81
30} 28,12
25
20
15
10

1876 18,76

Grafico 3

8.- CONCLUSIONES

A pesar de la falta de espiritu empresarial en la regidén
Castellano-Leonesa, en . la actualidad parece existir una mayor
preqisposicién hacia la creacién de nuevas empresas. Especialmente

esta tendencia se acentla en el sector servicios por la. progresiva

terciarizacién de la economia, que ofrece la posibilidad de poner en

marcha nuevos negocios empresariales sin realizar grandes desembolsos
econémicos, generando, por consiguiente, un nimero® considerable de

puestos de trabajo.

AGn cuando 1la Administracién Pablica promueve cursos de
informacidén y orientacién en la creacién de nuevas empresas, &stos se

nos antojan escasos. Ademds, si las comparamos con. otras comunidades,

son minimas las ayudas existentes en nuestra regién, lo que dificulta

en gran medida la viabilidad de futuros proyectos empresariales.

Por su parte, los emprendedores acusén la excesiva burocracia
con que.se enfrentan‘a ‘la hora de crear una empresa, asi como las
dificultades para financiar ‘sus prd&ectos. Tampoco debemos olvidar la
demanda de formacién e informacién por parte de nuestros

emprendedores.
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