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INTRODUCCION

Estamos atravesando un perfodo en el Que el hombre se debe enfrentar a
importantes cambios en los diversos sectores.que componen su entorno econémico, Casi
todos ellos se explican en base a dos razones fundaméntales:

1- la grave crisis econémica de los afios 70, que induce a las economfas

desarrollados a tratar de buscar formas alternativas de cregimiento econémico

2- la répida evoluci6n tecnolégica y su aplicacién a‘los secteres de la informética y
~ telecomunicaciones.

Trataremos de presentar en este trabajo cuéles son'las principales caracterfsticas que
desde ¢l punto de vista econémico presenta el sector de las telecomunicaciones, asf como
de analizar la reaccién de la sociedad espafiola ante este hecho. Nuestro-trabajo inclaye
también algunas consideraciones relativas a la politica “de : telecomunicaciones,
concretamente a las medidas adoptadas por la Comunidad Econémica E%CEE)' con
especial referencia al programa STAR, y su aplicacién a la Comunidad de Castilla i Le6n.

LA NUEVA SOCIEDAD DE LA INFORMACION - -

Como podemos apreciar por los cambios que se estén produciendo en puestro
entorno, nos dirigimos a una sociedad intensiva en informacién;en la-que se produce un
importante proceso de terciarizacién econémica. Las llamadas Nuevas Tecnologfas de la
Informacién, (NTI) nos estén introduciendo rdpidamente en la "Era de 1a Informaci6n”,
que poco a poco sustituye a la "antigua" sociedad industrial. Ello se estd produciendo
gracias a la preeminencia que estd tomando una clase formada por profesionales y
técnicos, que estdn haciendo posible la innovacién tecnolégica y el desarrollo de las NTI,
cuyas aplicaciones comerciales tienen una enorme influencia en los distintos aspectos de la
vida de los individuos.

Esta nueva sociedad, se va a caracterizar por un consumo masivo de informacién y
servicios de telecomunicaciones; el uso extensivo de tecnologfas blandas 'y una mayor
interdependencia entre todos los pafses.

De esta manera, la nueva civilizaci6n, alterard profundamente las relaciones entre
los sujetos, la actividad econémica, y en general toda la estructura econémica y social.
Hemos entrado en la era del "tirén social , que nos impulsa hacia el futuro de una forma
incontrolada”. (Pelton, 1986, tomado del libro de Castilla, 1986, p. 95)

Aunque subsisten todavfa gran cantidad de industrias tradicionales y se mantienen
muchos de los valores que caracterizaban a la antigua sociedad industrial, los cambios
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promovidos por la ciencia y la tecnologfa, se van acelerando. Las transformaciones que
viene experimentando la sociedad hacia esta economfa.de 1a informacion, estdn-dando
lugar a un aumento de la demanda de nuevos: servicios, asf como el mayor
aprovechamiento de los ya existentes. Los avances tecnolégicos, y mds concretamente la
aplicacién de la tecnologfa digital a: las redes de telecomunicacion, serdn los que
posibiliten una mejor satistaccion de 1a demanda. - g e .

En este sentido la evolucién tecnolégica. viene marcada por las siguientes
caracterfsticas: o

~-tratamiento digital de la informacién ‘
-capacidad creciente de los medios de transmisién o

- -integracién de servicios diferentes en una misma red de cardcter digital, Red
Digital de Servicios Integrados (RDSI) v ' R '
-reduccién de los precios de los equipos y servicios

-simbiosos entre la informdtica y las telecomunicaciones.

Todo esto traerd éonsigo una serie de ventajas y faéilidﬁ;iés para la transniision de
la informacién. Permite aumentar la calidad del servicio, transportar mayor cantidad de
informacién, menor tiempo en la conexién, combinacién dé servicios, etc...

De esta manera, las tecnologfas de la. informacién, y en especial las
telecomunicaciones, van a constituir de. hecho, lo que Lépez Garrido (1989, p.13) ha
denominado el "sistema nervioso de las modernas sociedades®, lo cual explicarfa su
incidencia en todo el espacio cultural, social y econémico. ‘

Las telecomunicaciones, durante la década de los 80, han ido consolidando su
fuerte posicién en el mundo, aung(vixe desde un punto de vista ‘hmmﬁﬁ ex&genu'ﬁn
actualmente en un importante | o expansivo, y poseen un gran potencial de desarrollo
futuro. Se estima que para 19%:1 ¢l mercado de las telecomiinﬁidncs alcanzard la cifra
de 111.000-millones de délares. Es mis, su-contribucién al PIB de los pafses europeos,
se espera que se aproxime en un perfodo no muy lejano al 7%, en lugar del 2% actual, lo
que nos demuestra el enorrne efecto multiplicador que tiene sobre 1a economfa.l

Este sector pasa a ocupar asf una&posicién csﬁt&‘giﬁ%ﬁ 'vti;dde‘l ‘dfabito econdmico,
secundado a su vez por las tecnologfas de la informaci6h y 1a informética, que constituirdn
un elemento clave para el conjunto dél sistema productive mundial. G

CARACTERISTICAS Y EVOLUCION DEL SECTOR_ s

Hasta ahora hemos comentado el papel estratégico que estdn desarrollando en
nuestra ‘sociedad las NTI, y en particular-las telécomunicaciones, ya que €stas se han
constitufdo como una de las infraestructuris bésicas de la sociedsd moderna, con una gran
influencia en la calidad de vida de los individuos ¢ importantes efectos econémicos sobre
el resto de los sectores. Son consideradas ademds tomo la infraestructura central para la
aplicaci6n de las NTI a todo tipo de procesos, lo'que estd Hevatido a incrementar el peso
de este sector en todos los pafses. e S R

Pero en realidad, ;qué entendemos por télecomunicaciones? (qué seérvicios
podemos incluir en-éste 'sector?. La Ley de Ordenagidi de lus Telecomunicaciones (LOT)
de 18 de Diciembre de 1987, define en su Anexo ¢l concepto de télecomunicacion, como
"toda transmisién, emisién, o recepcién de signos, seRales, esctios, imdgenez, sonidos
o informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios épticos u
otros sistemas electromagnéticos." . v fo
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Dada la incidencia de las telecomunicaciones en todos Jos estsatos y sectores de'la
economfa, la LOT concede a este ‘sector un cierto ocarfcter dindmico, asf como un
1mpcmiante valor estratégico en el desarmklo ueeno%gico ycconémwo de nuesmo pafs

Desde ¢l nacimiento:de este secwr,*en 1847 con la :a'w cion del telégrafo, se ha
producido un importante proceso de diversificacién y uha répida;éxpansion en el sector de
las telecomunicaciones; y se prevé que para el afio 2000 la cifra de semcws ofrecxdos
llegueia duphcarse o incluso triplicarse. (figura 1) (Ungerw 1989):

Entre los nuevos servicios que se ofrecen, debemos destacar los recogxdos baJo cl

epigrafe de Servicios de Valor Afiadido (SVA)2 que tienden g satisfacer uns necesidades
especificas de telecomunicacién coﬁectanﬁd con los sistemas de tratamiento de la
informacién, y que permiten presentar un cierto ehriquecxmlemo &c la mera
intercomunicacién. Podrfamos agruparlos bﬁsxcamemc en:- "

-servicios de comodidad ? -
~-servicios de informacién L
i-=correo electrénico -
-intercambio de datos electrémcosr (Gonzalo Pérez, 19%8)

El desarrollo de las. telecomumcaciones se caracteriz6 por la expansién de maltiples
redes que itfan ofrecer los servicios ya fhencionados. Entre ellas, cabe destacar la
red telefénica como la més importante. Hoy: es el ‘servicio mds exte:idldo Estd
constituido por tres tipos de componeme o ,

- aparatos terminales
- medios de transmisién ' o ;
- puntos de conmutacidn o cemralcs ‘ B
Los a{rances tecrioldgicos, s¢ concentran pnncipalmente e los dos mos ele;ncntos,

pudxendo hablar de fibra 6ptica, cable coaxial, satémes, eﬁp e Bi0 olv:dar, ;ilcm&uca} ‘

Otras redes de tmnsporte son.la red tlkat ¥ las udg.s gc grm iéﬂ,zd’ datos 4
' Actualmente, el objetivo principal, es la Red Digital de Servicios Integrados, (RDSI), que
permitird la integraciénidel total desedes existentes, ¢n una sinica-linea de.acceso digital,
proporcionando los servicios universales.de mfomwm Bi m‘inen @eﬂéﬁ& se. cncuemra
en la idea de codificar digitalmente los flujos de- i

‘Respecto a la répida evolucién que estd experimentando el sector de las
telecomunicaciones, podemos dividirla-en tres etapas diferentes;, (Lera, Tirado, 1986, -
tomados de Castilla, 1986, p.115):

a)- En un primer momento, el desarrollo, se. tma dﬁ cxtendgr la ted bisica de
telecomunicaciones.y proporcionar una cobertura-adecuad,a de servicios bdsicos; ;

b)- durante la transicion; se cubrirén Jas. mcegxdm .cspacfﬁqas que commam a
demandar las grandes empresas. Se busca por tanto, mho&m yd mmndaa las
nuevas necesidades, a la vez que se trata de potenciar el consumo; . . :

¢)- por ltimo, ¢l perfodo de estabilizacidn, pretends eliminar las fropteras nacionales, y
extender la oferta universal de servigios, para poder cubrir-1as negesidades'de cual gmer
usuario. Su fin es la Y:tenclaman de la, Socxedad de: lA mﬁormamén =y myé; e la
mtemac:onahzaclén de 1a economfa, :

Dada la importancia que estén adqumendo las telecamumencwnes, gonvnelw
redefinir pues, el papel de dicho sector en las polfticas nacionales. Estamos participando,
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en una dindmica de renovaclén, (Telefénica, 1985) que necesita el dxseﬂo de un
amplio y|diversificado plan industrial, que lleve a una reestructuracién del sector industrial
de las telecomunicaciones, junto con un nuevo-planteamiento del mercado a nivel
internacional.

Tradicionalmente ha venido sustentdndose en una base monopolfsuca y no de
competencia; a la vez que en un mercado cerrado y estable. Su condicién de monopolio
natural asf lo aconsejaba.

Sin embargo, la década de los 80, caracterizada por la terclanzaclén de la economfa:
el importante papel desempefiado por la informacién en el conjunto del sistema
productivo; y la creciente internacionalizacién econ6mica, ha llevado a abrir un debate en
todos los paises, entre los partidarios de la llberalhamén del sector, y los defensores del
sistema monopolfstico.

Aquellos que luchan por un entorno competitivo, argumentan que serfa posible
ofrecer mejores y renovados servicios, con un abaratamhiento de los costes, a la vez que se
favoreceria la innovacién tecnolégica. Sin embargo, los defensores del monopolio
afirman que, aunque se lge una amplia oferta de sérvicios, ésto s6lo ocurrirfa en las
zonas y sectores mds rentables, pero no en las zonas rurales 0 menos dindmicas, que se
verfan privadas de servicios que pueden.considerarse imprescindibles para su desarrollo
econémico. Por esto, para garantizar que se desatrollen las telecomunicaciones como
servicio: pdblico, son partidarios del establemniwnto de un monopolio en el sector.
(Castells, 1986 )

A pesar de ello, parece que estamos asistiendo a una crisis general .de los
monopolios nacionales. Las viejas estructuras sobre. las que se.venfa sustentando este

sector,> van a quedar invalidadas, exigiéndose amplios mercados y un sistema de
competencia empresarial y de hbemlizacxén del sector.

La chispa salté con las desregulaclones acaecidas en EEUU. Comenz6 la

liberalizacién y desreglamentacién de las telecomunicaciones en el interior del pafs,® para
algo mds tarde lanzar con fuerza y agresividad su industria hacia Europa, (Lépez Garrido,
1989), buscando la penetracién y la instalacién de sus industrias en los distintos pafses
€uropeos. )

EL SECTOR EN LA CEE.

La desregulacién norteamericana, umda ala tacianmén creclente dela economifa,
la revolucién tecnolégica, y en general todos los regjustes econémicos y politicos (firma
del Acta/Unica) que venimos experimentando las distintas economifas occidenitales, crea en
el sector de las telecomunicaciones europeo una situacién algo preocupante.

A pesar de la aparente buena situacién global, ( en 1987 el mercado de
telecomunicaciones europeo alcanz6 la cifra de 13.900 millones de délares, lo cual supone
¢l 22% del mercado mundial), la CE adolece de una grave fragmentacidn de sus
mercados, y de un alto grado de concentracién en cada pafs. Ninguno de los 12 Estados
miembros aporta mds del 6% del mercado mundial. ('Ungcmr, 1989) -

Esta situacién, fue en su dfa garantfa de supervivencia de las industrias nlcxona.les
de telecomunicaciones. Sin embargo, hoy, es un problema para 1a propia competitividad
curopea frente a las empresas americanas y japonesas, que disponen de un ‘mercado
mucho mayor.
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La existencia de diversos mercados niacionales d¢ telecomunicaciones, junto a las
politicas nacionales independientes de normalizacién y homologacion, han llevado a
marcar con mayor énfasis las fronteras internas del mercado de telecomunicaciones
. europeo. Asf, los pafses que integran la Comunidad Europea (CE), poseen una posicién
‘cada vez menos competitiva frente a otras economdas ¢on mayor dinamismo, que poco a
poco van ganando terreno y las van desplazando. S

- El proteccionismo que imperaba en los distintos pafses, la defensa de sus industrias
y mercados internos, es una grave limitacién contra la que debe Juchar la CE. ‘

Hay que crear un marco de competencis, que unido:alaievolucién tecnol6gica ya la

- nueva orientacién mundial de 1a economfa, permita romper estos esquemas tradicionales.
Asi, han comenzado a producirse ya, ciertas alianzas y-fusionesen esie sector, que le
llevardn a convertirse en un sector en ¢l que dominen las grandes empresas

' multinacionales. Debe afianzar su posicién en el mercado, y no dejarse intimidar por los
impulsos que experimenten los nuevos mercados:emergeties en los pafses en vias de
desarrollo, sino al revés, éstos, y la apertura de los-mercados soviéticos y de los pafses
orientales, podrdn contribuir a CP, al previsible fortalecimiento de los mercados
europeos.

La inexistencia de un mercado aescala europea pars la-introduccién de nuevos
servicios, unido a los desequilibrios en el nivel d¢ desarollo europeo y a la inseguridad
que existe en torno a temas como la regulacién y la homologacién de los servicios, son
obstdculos que han limitado enormemente el crecimiento de:lis nuevas telecomunicaciones
en Europa. Sélo atacando estos dmnblemgs,;po#g&&h@mg«ﬁﬂi@ad el.gran mercado
europeo de equipos y servicios de telecomunicaciones, pudiendo cumplir uno de los
grandes objetivos de la Comunidad, como es:la consecueion:de un mercado iinico interno.
{Acta Unica Europea) . o L

Los pafses miembros de la CE reclaman una niayor cooperacién y colaboracién
entre todos ellos. Los programas de investigacidn y desarrollo gue se lleven a cabo, las
aplicaciones de los avances tecnol6gicos, la amplg'acién de las redes,etc... no deberfan
realizarse de forma individual. Etropa no puede permtidirse éf fujo dé actuar aisladamente.

‘ S la CE ha amiando. la necesaria creacién y
potenciacién de una Europa de la técnologfa, qué 3 da hacer fréhte a los competidores
exteriores, principalmente USA y Japén. Estd debilidad europea, debemos suplirla
inmediatamente con un desarrollo tecnolégico que es vital pgra Europa, lo cual nos
supone unos cada vez mayores gastos en investigacion y. desarrollo (I+D).
Concretamente, ¢l sector de las telecomunicaciones exigirt'en los proximos afios una
mY?Bsgén en 1+D alrededor del 20% de 1a cifra de negocios anual, (Lopez Garrido, 1989,

' En los \ltimos afios, la CE ha venido pre ¢

Por ello, 1a CE ha decidido establecer una polftica comunitaria de
telecomunicaciones, para lo cual ha elaborado y puesto en marcha una seri¢ de programas
de actuacion y diversas lineas de accién, que les ayuden a cumplir los objetivos concretos
que previamente habfan sido definidos para este sector: ;

- establecimiento de una estrategia comiin para ¢l desarrollo de redes avanzadas y
servicios en Europa, (introduccién de la RDSI, comunicaciones integradas de
' banda ancha, etc...) " R ' ‘ o
- creacién de un mercado a nivel comunitdrio
- promover esfuerzos conjuntos de I+D
- mejorar las comunicaciones para las regiones menos favorecidas de la Comunidad
- coordinaci6n en todas las decisiones y actuaciones.
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En resumen pues, los tres gmndes problemas con 1os quese enfrenta Europa. y que debe
tratar de combanr, son:

- lmmdas mversmncs en I+D tecnolégm
--monopolios explotadores de] servicio: y sus. canmcmms :
- fragmentacién de los rmrcados de eqmposv de tchwmumcae:oncs

Pasemos a continuacién a enumerar rdptdamemq -Jos -distintos. programas
propuestos por la CE, los cuales, hasta ahora, no parecen haber tenido demasiade éxito,
dada la actitud vacilante de las medidas y polfticas adoptadas, asf como a una cxerta
resistencia al abandono: dc las pricncas mmonnhstas y pro:eccmmstas vk

1- Cabc destacar enm ellas, en pmmer lusar. una propmxcldn dq vams lfneas de
acc16n transmitida por la Gommén en 1983, y euyas caractcrfsucaa cran S

- 1a creacién de un: mexeado eomunatamdc las wlncomuwmmes
- ¢l desarrollo de proyectos comunes de infracstructurs 4 favor de:las re oncs mﬁs
desfavorecidas, y acentuacién de los esfuerzos en I+D.de tecnologfas: de basc

Sin embargo este primer programa no fue llevado a la préctica. (En este sermdo
s6lo- se adoptaron dos. recomendaciones:. apertura-de los-mercagos piblicos, y
concertacién previa de las Admmxsmones de wlmmmmﬁ@deféma. 1985).

2- Referencia obhgama merececl ptograma RA&ZE dedlcada ) la Invesngmion y
Desarrollo sobre las Tecnologies Avanzadas de lis Telecentunieaciories E 7 Posee
objetivos mds concretos que otros gfmyectos de promécién: tetfiolégica: de las
Comunidades Europeas, ‘(COST, ESPRIT). Bsté-¢ertvéido- én el camim de las
telecomunicaciones, y pretende la implantaci6n en la Europa comutiitéfia de un'sistéma

integrado de comunicacién de banda ancha (IBC).8 Fue aprobado en mayo de 1986, y su
objetivo principal era el sxtuax‘a Europa entre los- prioy 08, PUEstos, on. csa garrera
tccnolégica, afirmando su po di ricacion
banda ancha. Todo ello Soby i

comunitario competitivo en eqmposf y Savxclqa de wiec

Sin embargo, también este pmgmma se ha enoomrado G0N, graye: dxﬁcqlgacges ala
hora de su puesta en mércha, provenientes la mayor A’ los métodos de financiacién
empleados, y la existencia de un cierto ambiente | hl de glgur os,(Frﬁnma)

3-El ESPRIT (Programa Estratégico B ra la Invest racion yel
Desarrollo gleo as Tecnologias de Infotmicxén), txéne_ ¢omo objetivo ctﬁgcar en la
vanguardia mundial a ciertos sectores claves de la indusis europea. Fue firmado en
1983. Actualmente se encuéntra en preparaeién el ES u, que tiene aprobado un

presupuesto de 3,2 Gecus. 9

, 4- ‘Como respuesta al desafio tecnolég:ao que- lu d@&;mencm&m
Europa” ((Telefénica, 1985). se aprobaron Jas acciones: %mon Europea en
Investigacién Cientifica y Técnica (COST). mPrem'udm‘lwtokﬁmwién de pafses;
instituciones y empresas europeas en temas de mvesngamén aplicada, centrando los
proyectos en 10 dreas’ concretas de mtcx:és cs;nt u; nf Dcntro de las
telecomumcamones, que es el campo que nos intéresa, se cent malmemq en las
tecnologfas de sistemas, sin apenas hacer mencién a las tecnologfas
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. -5- Uno de los. dltimos programas propuestos por la Comisién,-el STAR, fue
aprobado en 1986/31-X, y estd destinado al desarrollo.de determinadas regiones
desfavorecidas de 1a Comunidad, mediante un mejor acceso a los Servicios Avanzados de -

Telecomunicacién (SAT).12

6- Otro intento de potenciar 1a industria'y 16s servicios de telecomunicaciones en el
viejo continente, lo constituye la elaboracién del Libro  Verde sobre-el Desarrollo del
Mercado Comin de los Servicios y Equipos de Tglpcgmgnigapionqg.w

* Motivado por la idea de que el reforzamiento de las-telecomunicaciones europeas,
es condici6n necesaria para'la realizacién del mercado comunitario de bienes y servicios .
en 1992, "se disefia un marco jurfdico y econémico que haga posible rentabilizar las
enormes inversiones que sé necesitan para la creacién de un mercado intégrado-de equipos
y servicios de telecomunicaciones.” (Lopez Garrido, 1989, p.153) SR '

’ n marco, que busca la cbhereneia comunitaria en este tema, dadas las diferentes
situaciones y evoluciones que se dan‘en cada uno de los pafses miembros.

La redaccién de las 10 propuestas del- Libro Verde (Lépez Garrido, 198939-;.1;53),
que tratin de organizar las'telecomunicaciones énEuropa, configuran el llamado™'modelo.
desregulador europeo”, que sin embargo, no ha logrado gran parte de sus objetivos, dado
que su aplicacién no ¢s sencilla. Unicamente se elaboraron unas directivas en 1988 que
reitéran las orientaciones del Libro Verde. (Lépez Garrido, 1989y " - K

7+ El Programa ORA, estd dedicado especfficamente a las- aplicaciones de las
tecnologfas de la informaci6n y las telecomunicaciones en las dreas rurales. De esta
manera, se pretende reducir las diférencias existentes con réspecto al dréa urbana.
Debemos remarcar aquf, el importante papel desempefiado &r Telefénica ¢en la
elaboracién y la futura puesta en marcha de este programa, (1991-94). (Fundesco, 1989)

: Otro programia importante, que u?émponefdé'»iniaiativas‘ pmvadas ‘de pafses
concretos; y no pertenece & la CE, ecsl' ¢l EUREKA. S¢ inici6 en 1983, y cubre dreas muy

Nos encontramos asf, que la CE estd lievando a cabo timidos intentos de
reestructuracién del sector de telecomunicaciones, pero no liega 2 adoptar una verdadera y
estratégica politica industrial y d¢ miércado. Se conforma con ciertas recomefidaciones y

pequefios documentos centrados sobre todo, en el dmbito def derecho de’competencia y de
1a armonizacién de las normas,15 . « L , :

PROGRAMA STAR

- Como ya dijimos, el programa STAR orienta sus actuaciones hacia el desarrollo de
las regiones més desfavorecidas de 1a CE, mediante in mejor acceso a los SAT. Su
finalidad mds inmediata, es contribuir gl fortglecimicrito de la base econémica de estas
regiones, la creacién de puestos de trabajo, el aoceso a uh mejor.nivel wcmlgfxco, yla
integracion en las grandes redes de telecomunicaciones. Con eilo, contribuye al logro de
los objetivos de desarrollo regional y de los objetivos-comunitarios en ¢l sectar de las

De esta maners, una buena infraestructura de telecomunicaciones, completada con
medidas de estfmulo‘a»la‘ofertag'tdeﬁxmdt” handa de SAT, permititfan cérregir el retraso que
padecen ciertas regiones de Grecia, Portugal, Irianda, Espafia, Italia y Francia,
favoreciendo sus posibilidades de desarrollo futuro.
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. |Para poder acceder a las inversiones ofrecidas én el programa, es necesario que

dichas regiones cumplan cada uno de los siguientes c‘ritd'im:‘ -

- situacién econmica débil respecto al conjunto de 1a CE

- situacién geogréfica periférica o insular ,

- bajo nivel de los servicios de telecomunicaciones . . ...

- posibilidad de acogerse a un régimen nacional de ayuda con finalidad regional

Las acciones irdn orientadas hacia la instalacién de equipamientos de base
necesarios para la creacién de SAT, y al fomento de la oferta y- demanda de estos: SAT.16
Se elaborarén pro plurianuales, con participacién de Jos Estados miembros-y de la
propia Comunidad, en su financiacién. Aunque la consribucién-de ésta, no podrd exceder
del 55% del total del élast‘o pdblico; siendo también posible acceder a otras fuentes de
financiaci6n. (BEIL BCI...) . ' ‘ e, g

. Las ayudas y subvenciones serén concedidas a las zonas .y empresas que los
estudios de necesidad y viabilidad realizados previamente, estimen con posibilidades de
desarrollo. Ello, para tratar de homogeneizar las condiciones de prestacién de los SAT.
Aunque estas cifras de inversiones, pueden ser susceptibles de. modificacion, ¢ irse

ndo en cada caso a las conclusiones de los estudios, durante ¢l pexfodo de vigencia
del' STAR, que serd de 5 afios. ST

Ya en concreto, para Espafia, junto. a la introdusei6n de estos SAT, se busca la
conexién con los grandes ejes de telecomunicaciones y las inversiones en redes e
infra¢structuras, necesarias ante la masiva utilizacién de las NTL Todo ello, a través de
los nuevos sistemas de transmisi6n y conmutacion, y del desasrollo de las redes digitales
que nos lievardn hacia el establecimiento de una red tinica, la RDSI de banda estrecha,

para luego acceder a la RDSI de banda ancha.

- _Se pretende asf, lograr una mayor homogeneizacién del mercado espaiiol, a fin de
reducir los desequilibrios regionales.¢ introduciz SAT en las regiones menos faverecidas.
Dado este cardeter regional del programa, y'la organizacion sutondmica espafiols;-os muy
importante la participacién de las Comunidades Autdnomas.en todos los proyectos; asf
como la coordinacién de esfuerzos entre los centros de investigacién, las empresas y las

. De esta manera, ¢l campo de Ias telecomunicaciones en nuestro pafs podri ser
mucho més homogéneo a mitad de 1a década de los afios 90: S

Como ya dijimos, este programa estd enfocado al desarrollo de-las regiones
periféricas de la CE, con la intencién de completar el desarrollo de las infraestructuras y
servicios de las zonas menos favorecidas. Nuestra Comunidad, Castilla y Leon, se

encuentra entre ellas y podré verse beneficiada con parte de las inversiones concedidas,

_ Enel Plan de Actuacién del programa STAR en'Espafa, al identificar las dreas de
actuacién especial de cada Comunidad Auténoma, se incluyen $°dé las provineias de
Castilla y Ledn dentro del tipo I,(Avila, Ledn, Salamanca, Soria y Zaniora), y Ias
restantes, (Burgos, Palencia, Segovia yVaﬂadbhﬂS" olid); dentro wﬁpdll o S

PR e

Segiin el estudio realizado sobre ‘nuestra comunidad, en el que s obtuvo que
Castilla y Le6n era la regién més extensa de Espafia, con 94.193 km y una poblacién de
d:recli‘o de 2.583.137 habitantes, y signiendo los criterios de distribucién regional de las
inversiones,!” se acordé concederla una inversién total de 729,31, millones de ptas., que
representa el 12,93% del total nacional, y supone una inversién media por habitante de
2825,7 ptas. (M2 TTyC, 1988) I
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Un estudio reciente de la Junta de Castilla y Le6n (Conserjerfa de Economfa y
Hacienda, 1989) establecfa una pequefia variacién en estas cifras previstas: inversién total
de 8121,8 millones de ptas, que representa el 13,15%del total nacional y-una inversién
media de 3144,6 ptas/hab. .

La mayor parte de estas inversiones van a ir dirigidas al equipamiento de base,
destindndose una menor cantidad al fomento de la oferta y demanda de los SAT. En
concreto, Castilla y Ledn dedicar4 a aquellos, un total de- 5948,32 millones de ptas., que
disu:ibuirﬁéentrc las diversas lineas de accién en base a los porcentajes que detallamos a
continuacién: ) ,

Eqﬁipos de base.......... 12,62

. Grandes ejes............... 0,00
- Digitalizacién............. 17,59
Redes avanzadas.......... 4,14
Laboratorios........... +...0,00

Estudios de viabilidad...4,75 N
Fuente: M® TTyC. Programa STAR-ESPANA
" El resto de los recursos se destinarén al fomento de la oferta y demanda, segiin el
cuadro que adjuntamos, donde indicamos los porcentajes por lfneas de accién: '

Medidas de fomento................ 14,87
Estudios regionales.................. 14,16
Medidas de promocién .............15,62

Programas demostracién........... 20,85
Ayudas a pymes...........
Centros de servicios ....

! Proyectos experimentale “
Servicios teleméticos................ 1344
Fuente: M? TTyC. Programa STAR-ESPANA -

 Para situar a nuestra comunidad en el conjunto espafiol, tomemos como ejemplo las
inversiones totales en equipamientos de base, detalladas porregiones, y observemos que
ocupa el tercer lugar en el nivel de inversiones, después de Galicia y Andalucfa. Estas son
las que acaparan un mayor volumen de inversién (que destinarén principalmente a la
dotacién de infraestructura), seguidas de Castilla y Le6n; y todas ellas con unos elevados
niveles que se distancian bastante de los destinados al resto de las regiones 0 CCAA.

REGIONES Millones de ptas.
Andalucfa < -13-841,92
" Aragén 115792
Asturias . 2004,81
* Canariag 2602,22
Cantabria 975,05
Castilla y Le6én . 5948,32
| Castilla- 1a Mancha 3793,38
i Catalufia 1.023,56
‘Extremadura 2 141,38
Galicia 7 084,37
Madrid . 795,66
Murcia 1 569,63
Navarra ‘ 492,48
Pafs Valenciano . 2277,54
Pafs Vasco 1432,14
TOTAL \ 47 140, 37

. Fuente: M® TTyC. Programa STAR-ESPANA
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RECEPTIVIDAD DE LA SOCIEDAD ESPANOLA

, Hasta aquf, hemos presenwdo la situacién acmal por la quc atmvma el sector de las
telecomunicaciones, las dificultades con que tropxeza, y las estrategias ‘que deberfan
seguirse. Pero cabrfa preguntarse, jcémo reacciona la socledad ante las NTI? ;Qué
repercusiones tendrén sobre todo el sistema ecanétmao en gemral

Como ya dijimos anteriormente, hemos dejado atrdm socwdad mdusmal para
entrar en lo que Bell denomina sociedad post-industrial; radicalmente. distinta de la
anterior. (Bell, 1976). Esto, empujados por ¢l dominio del sector servicios, la tendencia
descentralizadora y desreguladora que ya hemos comentado, y el avancc tccnoléglco

Los pafses desvian su atencién de la producc:én mdusmal para cemzu‘sc en el
suministro de servicios e informacién, variando sus relaciones econémicas, politicas,
sociales, industriales...El hombre avanza, pero la sociedad le acompafia en esta
transformacién? ;Estd preparada para afrontarlo? ;€6mo aceptan los individuos esta
avalancha de NTI sobre las que deben sustentarse?

El mevxtable desarrollo tecnolégico exige paralclamente un desarrollo culmral yun
avance social. Existe una convergencia de la cultura-técnica y ‘humanfstica. La:sociedad
ante ello, se ve obligada a ser flexible y adaptarse. Adaptacién:que exige una formaciény:
educacién. Hoy la tecnologia es un factor al que no podemos rcnunclar, pcro al que
debemos controlar y dominar.

Los agentes econ6micos son conscxcntcs también. de los. efectos ncgatwos que
puede ocasionar sobre algunos de los aspectos de su vida: cconéxmca y. somal y
particularmente sobre la estructura laboral. ,

Existe un cierto temor al "desempleo-tecnolégico” (Camlla, 1986), ya que: mmque
las NTI creen nuevos empleos, destruyen también gran niimero de-puestos de trabajo.
Esta es la razén fundamental de que exista un cierto rechazo, 21%, hacia las NTI, ejc
central dc la nueva sociedad de la 1nformac16n

?esar de ello, podemos decir que la medad espaﬁoia acepta la tecnol%g(a
bastante "espiritu positivo”, 61%, segin un estudio elaborado por Fundesco( asuala
1986, p. 186) Son tres las razones fundamentales quc lo exphcan :

- s¢ conciben las NTI, como -parte dc un proeew qneesmmtab&ec mve:szble y

cuya iniciativa le corresponde a otras naciones de las que no es convemente

distanciarse

- es una aceptacién, pero condicionada a los controles sociales y pol!txcos que

tienden lfblt:xscar una alternativa al mcremento del desempleo en la amphanién del

tiempo

dpcl)rq% mayorfa de la poblacién no se cree  que vaya a serella "vicmm laboral
e las

Se admite pues, la importancia que tiene sobre los distintos aspectos de h vida de
los sujetos, el desarrollo tecnolégico, tanto en sus aspectos positivos, como negativos.
Un desarrollo que sin embargo, es bastante desxgua.l no s6lo entre los dlsunws #afses,
sino también dentro de un mismo pafs.

Espafia en este sentido, presenta fuertes dgsethbnos regionales en nwmo ala

instalacion de infraestructuras y la penetracién de los nuevos servicios. Por:esta razén,
nuestro pafs, es uno de los principales beneficiarios del programa STAR Del mtal del
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presupuesto aprobado para este programa, 780 millones de Ecus, se concedi6 & Espafia:
hasta 210 millones para un perfodo de 5 afios. A .

Es preciso facilitar un desarrollo homogéneo y salir dcesta situacién de
descompensacién en los servicios de telecomunicaciones, porque ello incidirs e fa mejora
de vida de los individuos y en el desarrollo econéinico niacional y regional, dada la

posibilidad de mejora de la gestién, creacién de empleoe industrializacién,

Espafia no puede quedarse atrds en esta carrera tecnolégica en que se encuentran
inmersas todas las economfas occidentales. Es necesario participsr en este dinamismo y

salvar los distintos obstdculos con que nos enfrentamos. - -

_El proteccionismo a que se vio.sometido hace varios afios nuestro_sistema
econémico, originG una sityacién en ¢l mundo empmanalcuamnza%@ por. una baja
competitividad internacional; un reducido tamafio; escasa tecnificacidn asf como.débil
capacidad innovadora, consecuencia de la debilidad financiera que padecfan; 'y un bajo-
nivel de formacién de sus trabajadores. ' ST e

Para combatir estas debilidades y lograr un aumento de la éompe;itiVidad de
nuestras empresas, debemos resaitar la conveniencia de'una mayor tecnifibacion tanto-de
sus productos como de los medios de produccién. - e R

E$ en este punto donde las nuevas tecnologfas van a resultar fundamentales, dada la
estrechacorrelacién existente entre tecnificacién y competifividad. La utilizacién de ¢stas
técnicas, va a permitir a las empresds que tengan acceso d cllas, mejoraf sus
procedimienitos, abaratar sus costes, y en definitive; aumientar su éficacia. Bs diffcil
concebir-hoy una empresa que quiera desarrolldrse con &xito; ‘sin utilizar con Gierta
:ﬁtensidaéie estas ‘ti:cnologias. i!llvembuﬁo‘ mavia&;ﬂmﬁﬁm?d@micMi s6lo estd-al

cance de. s empresas, las cuales obtendrdn importantes yentajas competitivas
mediante eﬁ?ﬁ imcnt;‘igo de. las tecnologfas de la iniormwxén,g:ro 2 medida que se
reducen los costes, mayor niimero de usuarios (entre los que se encuentran pequefios
empresarios), tendrdn acceso a los nuévos servicios, -0

No sélo se producirdn cambios en las organizaciones empresariales, también las
distintas unidades familiares verdn incrementado su bienestar y alterada su forma y nivel
- de vida. Estos cambios-seciales irdn desdé variaciones-en la forena 'de pasar el tierripo de

ocio, hasta nuevas formas de comunicacién entre individuos y grupos, ‘pasanide por
importantes repercusiones en’el mundo’ laboral, mediante 1a creacién de empleo, la
exigencia de mayores cualificaciones y los cambiogen la formacién profesichal.

~ Es-evidente asf, que la importancia del sector de las telecomunicaciories; es asumida

por-todos los estamentos polfticos, sociales, culturdlés 'y ésonémicos de nuésto pafs.

Smﬁu’# lﬁ creacién de un entorno compartido de comimicicién, es posible Ia Hfitegfacion
e todos ellos. g e e e st o

CONCLUSION

Hemos tratado de ver en esta breve exposicién, el impacto que tienen las
telecomunicaciones y las NTI sobre los distinitos sectores que comporien la economfa de
un pafs, queriendo realizar una pequeiia llamada de atencion al futuro desarrollo de éstas,
y su influencia en nuestra sociedad. El objeto de aquellas, es el intercambio y la
transmisién de informacién a velocidades cada vez mayores, y con costes més reducidos.
Informaci6n, que en la nueva sociedad post-industrial en la que estamos viviendo, se
constituye, como ha escrito Castell (1986, p.8), en el "néicleo bdsico, en torno al cual se
articula una nueva capacidad de la Humanidad para controlar su entorno y modificar
conscientemente sus formas y sus niveles de existencia."
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NOTAS:

lSTAR Comisién CE EUR 11661.

2"SVA 'son los servicios de telecomunicacién que no siendo servicios de difusion, y utilizando como
soporte servicios portadores o servicios finales de telecomunicacién, afladen otras facilidades al servicio
soporte o satisfacen nuevas necesidades especfficas de telecomunicacién como entre otras, acceder a
informacion almacenada, enviar informacién o realizar el tratamiento, depdsito y recuperacién de
informacién.” (LOT, 1987, Art.20) :

3Uni6n de la informética y las telecomunicaciones. .

“Estas pueden desarrollarse por la red telefénica conmutada, por circuitos alquilados, y por redes especiales.

SEn.] Eyropa, las telecomunicaciones se estructuraban como compafifas propiedad del Estado o que
formaban paric de un Ministerio; ¢ra una inica émpresa u orgamsmo quien ejercfa todo €l coritrol sobre las
telécomunicaciones, a menudo en explotacién conjurita con 1a admmxstracxén postal, con los servicios
telegraficos y de correos.
6g) primer ejemplo lo tenemos en la compafiia ATI‘ .
TDecisién del Consejo de las Comunidades Europeas de 14-12- 1987 relativa al programa RACE
(88/28/CE)
Propuesta de Reglamento del Consejo relativo al programa RACE COM (86) 547 final
8 Para el desarrolio de este programa, se han establecido tres etapas diferentes; desarrollo, inicio de la
instalacién del IBC y énfasis en el desarrollo tecnolégico.
% equivalc a mil millones ) ‘
10Conclusiones del comité de altos funcionarios sobre el futuro papel de COST. 86/C 247/ 02
11 Informitica, telecomunicaciones, oceanografia, metalurgia y ciencias de los materigles, proteccién
ambnemal. meteorologia, agricultura, tecnologia de la alimentaci6n, investigacion médica, y satud.
2programa STAR. Reglamento n® 3300 /86 del Consejo. 27-X-1986
!Hacia una economia europea: dindmica. Libro verde sobre ¢l desarrollo del mercado comiin de los
servicigs y equipos de telecomunicaciones, COM (87) 290:de 16-12-1987 :
14mfo&nduca. comunicaciones, robética, l4ser, fabricacién avanzada, nuevos materiales, bxotpcnolozfa
tecnologfas marinas, medio ambiente y transporte.
15 En este wltimo campo, hay que destacar dos recomendaciones del Consejo de Ministros (novnembre
1984)
-"puesta en prictica de la armonwacxén enel campo de las wloeomumcacnones" Sus objetivos eran
la creacién de un conjunto de servicios telemdticos (unién de telecomunicaciones e informética)
armonizados para lograr una comunicacién mds eficaz y econémica; y la creacién de un.mercado
comunitario dindmico de equipos de telecomunicacion. Esto. permite ¢l desarrollo de la RDSI y los
servicios de banda ancha en torno a 1as cuales se concretan los planes futuros.
-"primera fase de la apertura de mercados publicos de telecomunicaciones”. Esta recomendacin, por
su parte, busca el desarrolio de un mercado comin de equipos de telecomunicaciones, al que.tienen
que contribuir todas las administraciones, y responde & la. "nocesidsd de-constituir y consolidar un -
potencial industrial propio de Europa en las wcnologfas en cuestién.” (Ldpez Garrido, 1989, p.150)
16pgra las operaciones més concretas, ver Reglamento CE n?3300/86 del Consejo de 27-X-1986

17nivel de renta regional; nivel de paro; poblacién censal, activa, densidad de poblacién, extensi6n
regional; equipamientos actuales en servicios de telecomunicaciones, infraestructura y oferta de servicios
insuficiente; planes generales de cardcter nacional de telecomunicaciones; industrias en reconversién y
necesidad de un relanzamiento industrial, STARE:paﬁaM"TTyC

284



BIBLIOGRAFIA:

' -BADER,D. Y RODILLA, FJ. 1989. L

0 undesco “Madrid 1989

- BELL, D. 1976. :A Aliahza. editona.l

1989

- CASTELLS M; BARRERA,A.; CASAL.P;; CASTANO,C ESEARIO P :
MELERO,J.; NADAL,J 1986. N g X ) QB ':*a Aflg
(2 vol) Alianza Editorial 1986

-CASTILLA, A. y ALONSO, M.C. 1989.
¢ Iberoamérica. 2Fundesco, 1989

-CASTILLA, ALONSO, DIAZ, NAISBITT. 1986 ﬂjﬁm&m
Fundesco, 1986

-COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS. 1987. an
mmziausambxg_smﬂJannnaEASI..FundescO-CECA- Madrid 1987

-COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS 198’6:.2@1]&%

1986+31 12

-COMUNIDADES BUROPEAS 1987 mmmmmmmmmﬂ
: - ams ! (SSISGICE)

(89/ 171/01) o Oficial dc CE 6-7-8

-CONSEJO DE LAS cownmmzs EURQPBAS mﬁ, Wm

285



-DIAZ SALANOVA. 1987. "Hacia latocnojagfadelﬁuum dem_pmmsg
n%95 , 1987

-FERNANDEZ BEOBIDE. 1987. "El dusamno de las tecnalagias de la informaci6n."
Direccién y progreso n®95,.1987 »

-FERRER MARGALEF, F. 1987 “La industria espafiola antc los ogramas
<. comunitarios de I+D." Eo a Industrial. n® 25, maya—«mmol :

-GONZALEZ ZUBIETA, J.M. 1988. "El coste de la tecnologfa de la mformac16n en la
empresa.” Direccion v Progreso, n® 101, sept-oct 1988

-GONZALO CARO. 1987. "El sector electrémco, una mdusma de futuro en Espaﬁa "
: n?255, maybs;umd 1987 i -

-GONZALO PEREZ AL. 1988 "Sltuaclén actual de las telecomumcacxones
Telecomunicaciones: Ik Congreso Mundial Vas ,:( o)Ed Secretariadc la-
Prqsxdcncla del.Gobierno Vasco

-GONZALO PEREZ, A L. 1988 "Empresa modema y teleoomumcacloncs" Djmg_g_én
y Progreso n®101, 1988 sept. oct. '

INFORME ANUAL DE FUNDESCO.1989.T :
Fundesco: 1989 o

-IWENS, J. L 1989 "Aplicaclones dela tecnalogia e lamfmmcxéa en &eas rurales
Nota sobre el programa ORA de la CEE." Boletin de Fundesco, 1989

-IZQUIERDO LOYOQLA, V. 1987, 'La demands pﬁbhcadamolegfasdeh :
informacién: implicaciones ef la. modmﬂmwnﬂe laa cidn-yenla polftica.
industrial." Economfa Industrial, n® 255, mayo-junio 1987

prom ocién de servicig Bk glseamunic wetilla v-Ladn: Resum:
ejecutivo. Juntachasnlla Leén Consexjerfade Economia y Hacienda. Direce;
General de Eoonom{a 1989 '

LERASALSOE.W
previsién tecnolégica,

-LOPEZ DAVILA, S. 1988. "Integmciéndelwmcmlcg&sdelamfmmmxﬁnenlos.
negocios”. Rireccién v Progr 19&8npt oct e ‘

-LOPEZ GARRIDO D 1989

Fundacién Umversxdad-Empresa, 1989

-MINISTERIO DE TRANSPORTE,TURISMO Y COMUNICACIONES. 1988,
Programa STAR: Espafia. M* TT y C, 1988

286



MINISTBRIO DE TRANSPORTE TURISMQYCOMUNICACI‘NES 1987. 1&!
. ' Ol aciones, LOT 1987: M"ITyC 1987 oo

-MULET MELIA,J. 1988. " Telecomunicacién y nuevas mnolog(as" 1988. II
Congreso Mundial: Vasco: Telecomumcacxoncs (2n tomo) Ed. Secretarfa de la
Presidencia del Gobierno Vasco ~ ;

-OYARZABAL, M. 1987. "Polftica industrial frente 1as techologfas dela
informacién". Economifa Industrial, n® 255, mayo-junio 1987

-PRIETO LAFFARGUE, M.J. 1988, "Tecnologfasde la comumcaclén parael -
desarrollo empresanal " mmgénl&ngmm n? 101 sept-oct 1988 w

RADA JF. 1989. "Tecnologfa de la mformacxénysemcws" Ekmgmm,1989

RODRIGUEZ CUARTERO R. 1987. "Nuevas tecnologfas en grandes proyectos."
‘Direccién y Progreso, n® 95, sept-oct 1987 ..

-SANCHEZ IZQU]ERDO,I 1987. "El unpacto de la nncroelpctrémca enla mdustna "
- Economia Industrial, n® 255, myo'mmo 1987 « .

-SANZ VILLEGAS, JL,; DONBS RODRIGUEZ, J. F 1989 "El programa ORA y
Telefénica. “Bglgﬂn_dgﬁundm 1989

-SAUNDERS, WARFORD, WELLENIUS 1937
d;samlh_mxﬂm Ed. Tecnos 1987. Pubhcacién del Baaco Mundsal

TELEFONICA 1985, ‘ !
-UNGERER H. 1988.

-1987."La presidencia espafiola contribuy6 al rclanzaxmemo del Eureka Eggnpm{a
Industrial, n® 255, mayo-junio 1987.

287



