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- Inovagdo Tecnolégica e PMES

A inovaclio tecnolégica permanente ¢ condiGao de desen-
volvimento econdémico global, sobretudo a partir do momento
em que o0s sistemas produtivos se desviaram das matér1asL
primas naturais para as sintéticas.

As empresas, mormente as PMEs, embora enfrentem grandes’
dificuldades em proceder a reestruturagdo e a novacdo tec-
nologicas, n3c o podem evitar, pois & patente o risco de
serem afastadas do mercado a médio ou longo prazos.

No caso das empresas Jlocalizadas em regides menos de- '
senvolvidas mas acessiveis a produtores mais eficientes:
(como & 6 caso das regides desfavorecidas e/ou menos avan—;
Gadas da Comunidhde Econémica Europeia), o desafio da supe-

rag8dio do atraso tecno]égico relativo é condigado fundamental
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para gue se tornem competitivas e contribuam , assim, para o

desenvolvimento regional.

1. A mudanca necessaria

A inovacg#o tecnoldégica permanente, que caracteriza os
sistemas de producdo dos Estados mais avangados, impde que
as empresas dos Estados menos desenvolvidos enveredem pela
reestruturacao e novagao das respectivas produgdes e siste-
mas de gestdo e marketing, procurando, simultaneamente,
criar condigles para que as actividades em I&D auto-deter-
minadas surjam e se desenvolvam. SO assim se torna viavel a
criag3o de "know-how" e "know-what"” necessaria a produgdo de
inovac3o nos espagos regionais e nacionais menos avangados

tecnologicamente.

Ndo importando a dimensdo das empresas, sempre que  es-
tas operam em mercados concorrenciéis torna-se 1imprescindi-
vel a introduc83o de técnicas de gest@io que permitam flexi-
bilidade e rapidez de resposta & altera¢des dos mercados. A
criatividade e esforgo necessarios ao desenvolvimento de
produtos e/ou processos inovadores e competitivos implicam
que as mudancas a operar nas organizagdes sejam profundas. O
impacto destas alteracdes refliectir-se-a em todas as 4reas
de gestdio e produgd3o e, dominantemente, no comportamento dos
recursos humanos a todos os niveis. Uma vez adoptado, adap-

tado e desenvolvido um processo de gestdo global tendente &
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novag8o e & inovagl#io tecnolégicas, este permitira que toda a
estrutura empresarial se ajuste as alterac¢des do mercado com
rapidez e eficiéncia. Ou seja, a impliementagdo de rotinas
tais como a definiglio de fungdes (e ni#o de tarefas), a in-
tegrac@io destas em trabalho de equipa, a facilitac@io da co-
municagdio horizontal e vertical na empresa, o desenvolvi-
mento do marketing como fung&o global, a gest@o previsional
de pessoal e de quadros, a formag#io permanente, o planea-
mento por objectivos, etc.; cria uma ambiéncia em que as
caracteristicas dominantes s&io a mudan¢a e adaptag#io conti-
nuas da empresa & realidade mutdvel do meio econémico e so-
cial em que esta se insere. Uma vez assimiladas as novas
rotinas, o seu abandono representaria um risco iminente para
toda a organizag#o empresarial.

De facto, uma vez adoptada uma técnica de gest#io cujo
objectivo basilar ¢ flexibilidade na adaptag#o-resposta da
empresa as alteragdes do mercado, a mudanga permanente da
estrutura € integrada como procedimento de rotina. N3o pode
mais ser considerada como nhovag#o (ou inova¢#o, conforme os
casos) de processo, passando este conceito a recair, apenas,
sobre as alteragdes a concretizar na produ¢3o e marketing
propriamente ditos.

O abandono da mudanga como rotina, sem impiicar sérios
riscos para a empresa,sé poderia ocorrer se o mercado alte-
rasse as suas caracteristicas (redugdo substancial da con-
corréncié. proteccionismo nacicnal sem incentivo & exporta-
Gd3o efectivamente concorrencial, etc.) por um periodo de

tempo dilatado e em moldes de «criar ~has empresas a
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expectativa-‘de continuidade dessa situacdo. Tal, porem,

torna-se impensavel no contexto da Europa Comunitéaria.

Nos Estados mails avangados, ou nas regides menos favo-
recidas, o problema do desenvolvimento econbtmico passa, ne-
cessariamente, pela ultrapassagem das situagdes de atraso
tecnolégico relativo. Esta mudanga 'mplica que as estruturas
empresariais dispcnham de condig¢des,. apoios € vontade de
procederem as reestruturagdes que lhes permitam desenvol-
ver-se e tornarem-se competitivas num mercado fortemente
concorrencial. O arranque pode surgir aos olhos de muitos
como dificil, o que de facto acontece. A grande motivacéo,
porém, reside na certeza de que nas fases seguintes o es-
forgo a concretizar ¢ menos intenso e os resultados favora-
veis ao processo surgem, inevitaveis e encorajantes. E sobre

as barreiras iniciais que urge, pois, incidir.

2. A ultrapassagem do atraso tecnolégico relativo

Embora as barreiras ao desenvolvimento econémico de
indole cultural, social, psicolégica, geografica, etc., se-
jam sobremaneira importantes, o atraso relativo das regides
menos favorecidas sé pode ser alterado mercé de fortes in-
vestimentos financeiros e humanos no dominio da novag#3o de
produtos e processos. As fases iniciais da mudanga tecnolo-
gica, gue possibilitam a reestruturagido dos sistemas produ-

tivos em moldes de os tornar mais eficientes, s#8o, com
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frequéncia, caracterizadas pela transferéncia tecnolégica.
Esta é parte integrante da difusio das,tecnologias-go nivel
internacional.

A mudanga tecnolégica apoiada neste processo, contudo,
se <conduz & novag#o parcial, ou mesmo total, nas estruturas
produtivas regionais, n#o implica que as altere de forma a
que adquiram capacidades que lhes possibilitem o acesso a
inovac8o tecnolégica propriamente dita.

A transferéncia tecnolégica pode constituir o suporte
da ultrapassagem do atraso tecnolégico relativo em que se
encontram as empresas das regiles menos favorecidas, permi-
tindo o desenvolvimento auto-determinado de inovac¢des in-
crementais e até mesmo radicais em sistemas e/ou subsiste-
mas. Esta possibilidade depende, contudo, da forma como a
transferéncia tecnolégica tem lugar e da direccdo em que é
orientada. |

A primeira condicionante reside na informaglioc que o
aguisitor, ou receptor, possui sobre as técnicas alterna-
tivas existentes aos niveis de custos, desempenho e poten-
cialidades de desenvolvimento posterior. A segunda consiste
na disponibilidade de infraestruturas de I&D que possam ser
Jutilizadas para a assimilag8io e adaptac#io das tecnolégicas
transferidas.

A n#o ocorréncia destas condicionantes implica a de-
nendéncia teznoldgica permane:. .2 em relacis aos £stadcs ex-—
ﬁortadurés,m@smo que exizta a preocupagso de aquisicdo con-
tinua <2 tecivlogias mais avangadas. Convém considerar que a
dependéncia tecnolégica nZo s6 mantém a situagao de‘ atraso

tecnolégico, embora o possa reduzir, como gera a necessidade
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de enfrentar custos sempre acrescidos para a aguisigdo de
equipamento e "know-how" ao exterior. Por outro lado, é ne-
cessario, salientar que a tecnologia ndao ¢é, de facto, fa-
ciimente transferivel pois as técnicas sdo desenvolvidas em
fungdo das necessidades especificas das empresas ou sistemas
de produc3o a que inicialmente se destinaram. A sua trans-
fereéncia para outras estruturas econdmicas e empresarials
implica., com frequéncia, adaptagles especificas para que a
sua “perfomance” corresponda as expectativas dos receptores.
Assim, a auséncia de actividades em Investigacdo e desen-
volvimento experimental, organizadas em torno da assimilagéo
e adaptagdo das tecnologias 1mportadas, compromete, em par-
te. o esforgo financeiro e econdmico concretizado pela
aquisigdo.

O esforgo de assimilagdo das tecnologias transferidas
confere aos receptores a capacidade de alcancarem maior de-
senvolvimento futuro e, em termos mais imediatos, permite-
~lhes agir sobre essas tecnologias, adaptando-as e intro-
duzindo-lhe inovag¢des incrementais, de forma a ajustd-las e
rentabiliza-las face as condigdes locais ou as estruturas

empresariais utilizadoras.

Contudo, o esforgo em 1&D a concretizar nestes espagos
menos avangados € t#o, ou mais, significativo e exigente em
recursos financeiros e humanos que os processos de 1inovagéo
tecnolégica dos Estados mais desenvolvidos tecnologicamente,
guanto mais n3o seja porque estes dispdem de maior abundén-

de
cia“recursos de ambos os tipos e, sobretudo, porque os
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procedimentos necessarios est#io de h&d muito instalados e

rotinados,

3. A Cooperag#io Ensino Superior - PMEs

Se a transferéncia tecnolégica, quando bem orientada,
ndo apresenta riscos muito elevados, o processo de inovagio,
porém, é caracterizado por uma significativa margem de 1in-
certeza, a que correspénde idéntico risco financeiro. Este
risco &, de facto, resultado do somatério de riscos diversos
e de naturezas varias que v&8o desde a selecgéio das equipas
de investigadores, escolha de egquipamentos de laboratério e
triagem dos projectos a implementar, até & gestdio da produ-
¢80 dos novos produtos e seu harketing, e, posteriormente, a
possiveis efeitos inesperados nos consumidores e no ambien-
te, gerados pelo produto ou pela sua producdo.

O percurso dos sistemas de produc#io cada vez mais de-
pendentes de produtos sintéticos, caracterizados pela 1ino-
vagdio continua, implica que as estruturas empresariais se
organizem em moldes de poderem proceder a mudangas sistema-
ticas, parciais ou globais, nos seus produtos e/ou sistemas
de produg#io, gerindo o risco financeiro da inovagdo segundo
¢ "timing” das mudancas operadas no mercado.

Assim, por ambiente empresarial e econdmico, a op¢do
por inovar é cada vez menos uma escolha de facto.

Ao nivel do desenvolvimento de regides menos favoreci-

das economicamente, as dificuldades agravam-se, carecendo de
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esforgos especificos. Na auséncia de grande numeroc de em-
presas de grandes dimensdes com 1&D préprios, as pequenas e
médias empresas enfrentam sérias dificuldades a, por s1 sés,
desenvolverem actividades tdc exigentes em recursos e com
elevado nivel de 1i1ncerteza.

O papel das PMEs, porém, & reconhecidamente de elevada
importancia no desenvolvimento econémico regional e nacio-
nal, o que 1implica a necessidade de mobilizar recursos e
encontrar solugles adequadas ao seu avango tecnoldgico.

A solucgdo preconizada pela OCDE &, sem duvida, uma via
possivel e desejdvel e consiste na criagdo. de uma so6lida
ligagao entre as PMEs e os estabelecimentos de Ensino Supe-
rior em torno das actividades em I&D.

A cooperag#io Ensino Superior - PMEs, neste dominio,
apresenta um quadro de vantagens mutuas que a tornam um
instrumento fundamental no desenvolvimento tecnoidégico e
econémico regional.

Em primeiro lugar, as actividades em I&D a projectar e
implementar encontram nos laboratérios e centros do Ensino
Superior uma base fundamental para projectos com alguma en-
vergadura. Por outro lado, o envolvimento dos professores,
técnicos e alunos dessas escolas fornece os recursos humanos
necessarios e habilitados ao desenvolvimento das actividades
em I1&D, os quais s#o escassos has PMEs, uma vez que, mesmo
que algumas dessas empresas disponham de pessoal altamente
qualificado cientifica e tecnologicamente, n#éio poderdo su-
portar a sua dedica¢3c a actividades em I&D em tempo inte-

gral.
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A participagdo nos projectos de 1IaD de grupos de PMEs
associadas em cooperac¢#io com o Ensino Superior, permite que
6ada uma das partes envolvidas reduza substancialmente os
riscos financeiros envolvidos e assegura a rdapida difusdo
dos novos conhecimentos e .dominio tecnolégico alcangado pelo
conjunto das entidades envolvidas. As empresas, participando
desde o inicio nos projectos, embora possam n#o ter pessoal
seu mobilizado na investigac8io, dispdem assim de meios que
lhes permitam integrar o “"know-how" obtido nas suas. estru-
turas, uma vez que acompanham, participam e tém acesso fa-
cilitado a nova informaglio disponivel. O facto das .equipas
que desenvolvem os projectos estarem acessivéis e em  con-
tacto com os utilizadores do conhecimento produzido, asse-
gura, em paralelo, a possibilidade de resolugdio dos proble-
mas que surjam nas fases iniciais de mudan¢a tecnolégica das
unidades produtivas, bem como capacidade de'inovaqao poste-
rior, face as futuras exigéncias do mercado.

O envolvimento dos recursos humanos do Ensino Superior
por seu turno, apresenta também amplos beneficios. A possi-
bilidade de participar em projectos I&D em cooperagdo com as
PMEs, normalmente de maior envergadura do que os projectos
que os estabelecimentos de Ensino Superior podem suportar
por si sbés, oferece novas oportunidades de actualizag#io aos
professores e investigadores o que se reflectira na quali-
dade do ensino ministrado e no incentivo ao desenvolvimento
de vocacéés orientadas para estas actividades. Em qualquer
dos casos, no médio prazo, as empresas passariio a dispér de
profissionais com qualificagdes actualizadas e adaptados as

necessidades de mudanga tecnolégica permanente.
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A cooperag¢ao Ensino-Superior - PMEs, se devidamente
estruturada e 1mplementada, estabelece uma ponte que possi-
bilita ao primeiro conhecer e compreender -as caréncias e
realidades do sistema produtivo envolvente e, logo, procurar
o ajustamento tedrico e pratico do ensino as necessidades
sociais e econémicas. As empresas, pelo seu lado, beneficiam
de acesso & informagic de que carecem, de apoio a transfor-
mac3o tecnologica continua e de formagdo de recursos humanos

nos dominijos tecnologicos que sejam fundamentais.

4., Conclusdo

As estruturas empresariais dos espagos regionais menos
desenvolvidos da Comunidade Econdémica Europeia enfrentam
necessidade de procederem & sua reestruturag@o e mudanca
tecnolégica. Esta, embora surja no inicio como dificil e
complexa, mercé da adopgdo de processos de gestdco adequados
ao objectivo de as tornar mais eficientes e competitivas,
podem engontrar o dinamismo e a criatividade que lhes per-
mita enveredar pela inovag¢do tecnolédgica permanente.

A transferéncia tecnolégica & recurso inicial necessa-
rio mas apresenta, porém, caracteristicas que exigem ndo s6
uma criteriosa escolha das tecnologias a importar como a sua
posterior assimilaglio e adaptag@io. As actividades em 1I&D
carecem, pois, ser desenvolvidas e estruturadas de forma a
permitirem gque os espagos regionais menos avaﬁqados ultra-

passem o seu atraso tecnolégico relativo.

113



As PMEs, pelas suas caracteristicas, n#o possuem, ge-
ralmente,os meios que admitam a manuteng#o, por longos pe-
riodos,de actividades em I&D, pois estas possuem elevado in-
dice de incerteza e risco financeiro.

A resposta a esta realidade, preconizada pela OCDE, é a
cooperag#io Ensino Superior - PMEs para as actividades em
I&D. A estimulagl3o e desenvoivimento desta cooperagdo apre-
senta um quadro de vantagens assindveis para todas as partes
€ sobretudo, para o progresso econémico das regides menos

favorecidas.
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