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1. INTRODUCCION

No es ocioso que dedique unas péginas introductorias a comentar qué
derroteros sigue el pensamiento econdmico actual acerca del papei Que desempefia
el sector terciario’ en una economia. Bien venidas sean todas las precisiones que
afadan luz a un conjunto de actividades que; al menos desde la Ultima década, se
han puesto a la cabeza en las economias avanzadas -enfre las que incluyo las de
Espafia y de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leon- tanto por su aportacion al
producto final como por la creacion de empleo, Esto explica que en los (litimos afos
los economistas hayan dedicado una mayor atencion al sector, lo que se ha traducido
en ia elaboracion de buenos trabajos que ya estén disponibles y nos ayudan. a
conocer con mayor rigor las posibilidades de futuro que ofrecen las ramas terciarias en
el crecimiento de la produccién pero, sobre todo en cuanto a generacién de nuevos
empieos2,

T No se desde luego, de ofrecer una osiclén exhaustiva del pensamiento econdmico. Hay
buenos 08 donde se pmentmhslhmmutm detel evolucidn. Entre sllos merecen destecarse
los siguientes: GERSHUNY, J.. yMILES, 1.D. [1988]: Lanuevs economia de los senicics, Ministerio de
Trabsjo ¥ Ssguridad Soehl Madrd; JONES, P. [1988]: Pitmen,
Londres; ILLERIS, S. [1989] M_Bmm_ﬁm informe de la Comision de o
Comunidades Eu'opw dentro def Programa FAST, Publ. No. EUR 11405, Luxembourg. Especie!
relevencia tiene la evolucién del pensamiento econdmico sobre los amaa por cuanto ofrece un
enfoque que pemnite analizer la evolucion del sector teniendo en cumhhten:ifn de ciertas rameas
terciarias con otras del sectorindustriel ysu papel en elimpulso del desarrollo regionel, of libro de BAILLY,
AS.yMAILLAT,D [1988]: Economica, Paris. En Espafia lo ha estudiado
bien of profesor CUADRADO ROURA, J R. seguramente ¢l proleaonapdiol quemés ha o &n eate
mpo Yéanse, pwtothaelu Iassiolienm aporteciones: on colaboracion con GONZAL
M[1987]: El sector serv Orbis, Barcelons; mhobmcoleeﬂvaquodnoycoorm
GARC!ADELGADO JL [1989] Eopefi, Economis, of capitulo dedicado of sector servicios; en of n
Papejes de Economia Eapafiols sus dos trabsjos: Los economistas y los servicios
{pp. 2“8], on colaboracion con C. del FIO donds resliza une incursitn rigurosa en el campo del
penssmisnto econdmico; y La expansion de'los servicios en of contexto del cambio estructur de la
sconomie espadiola[pp. 48¢120j.
2)és adetante hago una breve sintesis.
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Todo ello tiene singuler interés cuando se trata, como es el caso que nos
ocupa, de realizar estudios regionales, porque el desarrollo econdmico en tal ambito
depende drectamente del peso que tengan en la zona de que se trate Jas ramas que
hayan demostrado ser mas capaces de provocar efectos multiplicadores sobre ofras
actividades; interesa por tanto -y mucho- conocer la participacion de las ramas
terciarias en fa composicion del producto y del empleo para avanzar desde ese apoyo
cudl sera la evolucién en el futuro. De ahl la importancia que concedemos al andlisis
del sector terciario al estudiar la economia de ta Comunidad Auténoma de Castilla y
Leon.

Sin embargo, es preciso hacer constar desde el principio que el economista
que pretende estudiar este sector se encuentra con dificultades estadisticas, mas
graves aun que fas que afectan a los estudios sobre otras ramas de la economia. La
informacion disponible esta menos desagregada que cuando se trata de actividades
industriales y las series son menos amplias; otras limitaciones se refieren a la forma de
valorar fa produccién, porque la parte de ella que se destina al mercado se valora a
precios de venta, pero en otros servicios que se distribuyen de forma gratuita o a
precios por debajo de su coste, se utilizan criterios diferentes, con frecuencia teniendo
en cuenta solo los costes de personal y el consumo carriente de bienes y servicios. No
existe pues homogeneidad en el fratamiento de las ramas.

En los Glimos afios se ha producido una integracion creciente de ciertos
servicios en las actividades productivas industriales y agrarias, sobre todo en algunas
empresas de la industria manufacturera; es decrr, la actividad de servicios va mas alla
de la que se realiza on las propias empresas terciarias y en consecuencia, si se quiere
evaluar correctamente el empleo y la produccion terciaria, deberia conocerse la
aportacién de servicios que realizan los trabajadores en empresas no terciarias, tarea
&dua y para la que no suele encontrarse datos.

En sentido contrario, una parte de los nuevos empleos creados en el sector que
ahora estudiamos se deben a la desinternalizacion de actividades de servicios que
antes se realizaban en el interior de las empresas secundarias y que se consideraban,
por tanto, como empleos industrisies. Hay, pues, una perte dei saumento que ha
registrado el sector terciario que se debe al fenomeno citado. Aunque no es facil
conocer el alcance de estos dos movimientos en cierta medida contrapuestos, si hay
Que tenerios en cuenta para matizer, en un sentido o en ofro, la evolucion que han
seguido las ramas terciarias.
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Con estas limitaciones nos hemos encontrado al redactar estas paginas y con
algunas mas que se deben a ciertas peculiaridades de las estadisticas regionales en
Espaha. Por ejemplo, no se han publicado datos desagregados, por ramas de
servicios y por Comunidades Autonomas -al menos, para disponer de una serie lo
suficientemente larga y actual para permitinos realizar comperaciones que “tengan
alguna relevancia- y el andlisis que ofrezco se resiente de tal carencia. Esto es lo que
tenemos, sin embargo, y he querido trabajar con las cifras disponibles con el propésito
de ahadir algo nuevo a las aportaciones que se hagan desde este foro a cuantos
estan preocupados por el desarrolio econémico de la Comunidad Auténoma de
Castilla y Leon.

2. APORTACIONES TEORICAS MAS RECIENTES EN EL ESTUDIO DEL SECTOR.

En términos generales suele admitrse que entre las ramas del sector terciario
existe una mayor heterogeneidad que la que guardan entre sl las ramas agarias o
industriales, no son homogéneos los modos de evaluacion -acabo de apuntarlo- y no
lo son tampoco los factores que explican la evolucion que estén teniendo los servicios
en las economias desarrolladas porque mientras unos segmentos del sector han
aumentado, otros se han reducido y aUn hay otros varios mas de aparicion muy
reciente. Es decr, los datos globales del sector no proporcionan un conocimiento
riguroso de la realidad y sobre todo, nos dicen muy poco acerca de las perspectivas
que ofrece cada una de las actividades; para consegur alguna profundidad en e
estudio es preciso distingurr en la medida de lo posible, los componentes que integran
ol sector.

Cuando descendemos a lo que ha sido el comportamiento de cada rama, se
descubre que su aportacion al empleo ha sido muy distinta y que el resultado final es
también diferente segun los paises, incluso entre aquellos que tienen un nivel de
terciarizacion semejante!. En el pasado se ha registrado una doble tendencia; por una
parte, los servicios prestados a las empresas -que se relacionan con los procesos de
produccion industrial-, los prestados por los bancos, los seguros y los servicios
sociales, han visto crecer de forma sostenida el numero de empleos, dependiendo de
las transformaciones que hayan sufrido también las comrespondientes estructuras
productivas. En algunos paises, ademés de estas ramas, se han creado empleos en
dos més: el comercio y los servicios de hosteleria y restauracion, pero en la mayor

1¥éanse portodoslos rabajos donde se estudia o comportamiento de las mmas tercierias, las pp. 43/57
de larevista dela OCDE: Perspectives delemploi, septiembre de 1984.
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parte de las economias ambas ramas han generado pocos empleos ddicionales,
aunque si han tenido luger en eilas cambios cualitativos de una cierta entidad.

En términos generales apenas ha aumentado el emplec- er las ramas de
transportes y comunicaciones!, mientras que en los servicios domeésticos se ha
experimentado una baja relativa, de acuerdo con la modificacion que ha sufrido
también fa demanda de las familias.

(A qué se deben estos comportamientos tan diferentes? Los estudios
realizados en este sentido muestran que son miiltiples los determinantes que permiten
explicar la evolucion de cada rama y por tanto no se puede aplicar una norma
homogénea para entender el crecimiento del sector terciario. Vamos a buscar el modo
de conocerlos mejor, para lo que dividremos las actividades terciarias en dos grupos
dicotémicos, servicios prestados a las familias [consumo final] y servicics prestados @
las empresas [consumo intermedio).

La mayor parte de los estudios confirman que se ha producido un crecimiento
répido en los servicios prestados a las familias, que se debe al aumento que se ha
producido en el bienestar econémico, que ha provocado la externalizacion de muchas
tareas que se prestaban antes en el seno de las propias familias. En no pocos casos la
razon Uitima se encuentra en el creciente acceso de la mujer al mercado de trabajo, lo
que ha supuesto que la atencion a los nifios, a los ancianos y a los enfermos se haya
trasladado desde las families hacia otras instituciones de servicios, sobre todo a los
servicios publicos, aunque no falten ademés otras causas que citaré mas adelante. En
cualquier caso, la evolucion ha venido impulsada sobre todo desde el lado de la
demanda.

. Los servicios de ensefianza, sean plblicos o privados, han registrado en todo
el mundo, también en Espafa, un crecimiento muy répido ya desde la década de 1960
pero sobre todo en las dos siguientes, aunque se produce una fiexion en el
aecimiento desde los primeros afios de la década de 1980 y en la actualidad -
dependiendo de los niveles docentes- se ha iniciado incluso un lento descenso de la
demanda. Aunque no son propiamente de ensefianza, los servicios de atencion y
cuidado de los nifios estan teniendo un aumento muy fuerte en todas las economias
durante la Ultima década y su demanda crece continuamente, Su evolucion esta muy
relacionada, desde luego, con el acceso de la mujer al mercado de trabajo, pero

1 Enlamayor parte delos casos of deto finel es elresultado conjunto de una reduccidn de los empleos en
lostransportes, debidaalaapicacion de nueves tecnologis, junto a la creacion de puestos de trabajo en
las comunicaciones, porla df usidn raciente que estén teriendo estas actividades.
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también con el deseo de los padres por mejorar aspectos educativos del desarrolio de
los nifios!. Se trata de una gama amplia de servicios que incluye las guerderias, los
centros maternales, los jardines de infancia, incluso la educacion preescolar, y otros
centros que estan mas o menos relacionados con el sistema educativo o que actian
dentro de su marco; pero también hay que inclur ciertas actividades que estan al
margen de cualquier control, entre las que podriamos citar, por ser las maés
representativas, los servicios a domicilio prestados por las ‘babysitter’.

Los servicios sanitarios han aumentado también, tanto cuando se miden a
través del gasto que se les asigna en los presupuestos estatales como en los gastos
que les destinan las familias. La demanda ha cecido mucho -ademds de por las
causas que citamos en el pérrafo anterior- como consecuencia de! envejecimiento de
las poblaciones.

Volvemos a preguntarnos ;va a continuar este proceso en los préximos afios?
La cisis del ‘estado de bienestar', el coste creciente de los servicios publicos y, con
ellos, de los niveles de impuestos, el deterioro de la calidad con que se ofrecen en no
pocos casos, estdn provocando el rechazo de los confribuyentes a asumir lo que
consideran que es una excesiva carga fiscal. Los individuos cada vez son més
conscientes de la disparidad que existe entre las exigencias fiscales a que han de
hacer frente y lo que reciben, en términos de servicios. En los afios més préximos a
nosotros se est4 produciendo en las economias desarroliadas un cierto freno en el
crecimiento del empleo en el sector publico? y, en consecuencia, no parece que la
expansion de estos servicios vaya a continuar al ritmo en que lo ha hecho en la Ultima
década. Con todo, hay que ahadr que en fa Comunidad Auténoma de Castilla y Leon
los servicios sociales tienen todavia une participacion relativamente escase® dentro
del total y que la presencia femenina en el mercado de trabajo es inferior a la que
existe en otras Comunidades Auténomas y de ahl que se pueda avanzar que seguiré
la demanda de servicios externos por parte de las familias, tanto en servicios
educativos y en la atencion y cuidado de los nifios, como en los servicios sanitarios.

'vae: OCDE [1990]: ‘Perspectives de ['emplol', julio, pp. 133163, que 3o deben a Mme. Héléne
oulet.

2 56 ha calculado la elasticidad del empleo pbiico como consecuencia de los incrementos del gasto

piibiico expresade en ténminos constentes, ;‘lw resutados no son elentadores. Para calorce paives

miembros dela OCDE un crecimiento de un 1 X del gasto pliblico 3blo ha hecho crecer el empleo en un

(')ss “x on g penogf 159;]0-1978 yno parece que la situscion haya mejorado desde entonces. [OCDE,
, Op.CR. pp. 01y32).

3 Yéase, por ejemplo, of trabejo de SANZ SANCHEZ, A. Y TERAN FERNANDEZ, M.: Las disparidades

socieles regionales, mWM 3411988, pp. 821114,
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Esta comiente, sin embargo, vendra contrarestada por otra que se mueve en el
sentido opuesto. El encarecimiento de muchos servicios personales est4 provocando
un proceso de internalizacion de tareas terciarias y la sustitucion de servicios por
bienes fisicos. Los casos més conocidos son seguramente el de las lavanderias, cuya
demanda se sustituye por la compra de electrodomésticos, o ciertas reparaciones, que
se han sustituido por autoservicio -'bricolage’-. Habra que tener en cuenta la direccion
de ambas corrientes para poder prever cémo seré el comportamiento futuro.

Pasamos ahora a considerar los servicios prestados a las empresas. La
experiencia reciente muestra que han registrado un crecimiento muy fuerte en todos
los paises para los que se dispone de datos. Tiene lugar aqui también el ya
mencionado proceso de externalizacion de las actividades -la llamada ‘terciarizacion
del sector secundario’’- un fenémeno que, unido al impacto que provocan las nuevas
tecnologias 2, ala creciente complejidad, division del trabajo y especializacién que se
produce en las sociedades modernas y a la intervencion de los gobiernos, que ha sido
muy acusada en algunos paises durante los Ultimos afios, permiten entender el
crecimiento de estas ramas de las actividades terciarias.

Todas estas tendencias que se estén registrando recientemente en el bloque
Que hemos denominado de ‘servicios prestados a las empresas' -que ha movido a
algunos autores a habler de 'sociedad de conocimientos', 'sociedad de servicios’, o
'sociedad de informacion3- nos dejan entrever que existe un alto grado de relacion
. entre la calidad con que se prestan tales servicios y el desarrolio que alcanzan las
actividades fabriles®.

Permitaseme que insista en destacer que dentro de este apertado se incluyen
actividaties muy GiversafS, por'lo que resifta converierte Histinguias a su vez en
dos grandes subgrupos, de manera que recojan los servicios prestados a las
efhpresas en sentido estricto, y los servicios financieros y de seguros, que ademés de
a las empresas oe prestan también a las familias. E} crecimiento rapido que ha tenido

1 Efwﬁmﬂe,hunmanecm demodo creciente ecudiral asesoramiento de abogados, contables,
expertos en derecho y olros ({uo yedan enelizer los confictos que e e planteen v eleborer la
documentacién que precise. YéaseiLLENIS, 5.[1989], pp. 54 yss.

2 £l desumoko de las entidades financieras yassgurdorss haaumentado la oferta de nuevos instrumentos
diferenciados [ibidem.].

3 Aunque quedafuern del andlisis que me he propuesto realizer, las necesidades crecientes servicios on
ol desarrolomodemo de todas las economies expiicen una perte ol menos de los problemas con que se
encuentranlos paises dela Europa del Este, dadala debilidad de sus sectoresterciarios.

4 Pora un endlisis més profundo de estos puntos puede consukerse ILLERIS, S.{1969], p. 57.

S Hecuerdo quelos primeros comprenden actividades muy ds:ca, onire ellas ol asesoramiento mdco,
finenciero o contable; los estudios de mercado, la promocion de nueves productos v la pul A
ingenierie, impiezaymantenimiento de los edificios o les tareas deseguidad.
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el empleo en el primer grupo de actividades es, al menos en parte, ef resultado de las
transferencias que han tenido luger desde la industria, debidas al ya aludido
fenémeno de externalizacién de los servicios que ha provocado la distinta evolucion
de las posibilidades tecnolégicas de las empresas, como consecuencia de su tamano
o de la situacién del mercado’; hay, pues, un elevado grado de complementariedad -y
un desplazamiento de fa frontera que las separa- entre las empresas industriales o
comerciales y las que proporcionan servicios a las empresas. Estas actividades han
registrado en los (ltimos afios un gran dinamismo en todas las economias y ha
aumentado mucho, como digo, el nimero de los nuevos empleos? en las
corespondientes ramas. Se frata de empleos que presentan una cierta dualidad,
mientras que unos son altamente cualificados, estan bien remunerados y se
desempefian sobre todo por hombres en jornada completa -asesoramientos, disefic
industrial, estudios de mercado, entre los méas dindmicos-; otros, en cambio, requieren
mano de obra poco cualificada, con bajos salarios y productividad baja también, y se
realizan sobre todo por mujeres en jornadas parcisles -por ejemplo, limpieza o
mantenimiento-. )

También la produccién de servicios financieros y de seguros ha registrado
crecimientos fuertes en todo el mundo y, desde luego, en Espaia, de acuerdo con la
evolucion que ha tenido la informatizacion de las operaciones. El aumento que se ha
producido en fa competencia -que en Espafia tiene lugar sobre todo a partr de la
liberalizacion del sector- ha movido a las instituciones, con el &nimo de reducr sus
costes, a reduck también sus necesidades de personal, introduciendo avances
tecnologicos tales como tarjetas de crédito, cajeros autométicos y otras modalidades
de informatizacion que permiten que una parte de los trabajos pueda realizerse fuera
de las oficinas bancerias. M&s de ia mitad de los puestos de trabajo? -entre el 60 y ¢l
. 80 % en los paises de la OCDE- tienen caracter subordinado, se ocupan por mujeres,
muchas veces a tiempo parcial y en su propio domicilio; los puestos directivos, por el
contrario, muestran un alto grado de masculinidad y requieren cualificaciones
elevadas. En todo caso, los salarios medios -y, en consecuencia, los costes de la
mano de obra- son superiores a la media, tanto de los servicios como de las ramas
industriales 4, )

1 yéase OCDE] 1984] Perspectives del'emplol, septiembre, pp. 48y49.
2 Segin detos dela OCDE einimmero de empleos en estos servicios haaumentadoen los Estades Unidos
entre 1972y 1977 en un 105 % v en Francia -entre 1973 ¥ 1979, en un 43 %. Las razones deben
buscerse en la necesidad de alender a una demanda diversificada y en la aparicion de nuoves
gmomiones de servicios.

Los datos proceden definforme de la OCDE de sepliembre de 1954 que estoycitando.
4OCDE, 1964, p. 50.
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Teniendo en cuenta el dinamismo que han registrado, resulta obvio ol interés
por conocer como se distribuyen estas actividades en el territorio. La mayor perte de
los autores coinciden en destacar que aquellas que utilizan mano de obra mas
cualificada se concentran en las grandes ciudades que, en general, han visto
aumentar el empleo terciario en mayor medida que e conjunto del teritorio; as!
sucede con las ramas de servicios bancarios, las asesarias financieras o fiscales y las
de informacién. Otros servicios se distribuyen més o menos de acuerdo con e
comportamiento que sigue la poblacion total; asi, el comercio minorista o los servicios
publicos. Otros, en fin, lo hacen de acuerdo con modelos de localizacién que les son
propios, como es el caso de las ramas de hostelerfa y restauracion, que se concentran
en las &reas turisticas!.

£Qué factores explican la distribucion regional de los servicios? La pregunta no
es irelevante, porque de cémo se responda dependera la capacidad de genersr
empleo en una economia -dado el dinamismo que registran estas ramas- y debe
tenerse muy en cuenta en una Comunidad Auténoma donde, en el segundo frimestre
de 1990, el nimero de parados se elevaba a 154.500, lo que representaba el 15.47 %
de su pobiacion activa, por lo que me perece de interés ahonder en ella. Seiala
ILLERIS [1989F que en los Ultimos afhos se ha dado un fendmeno de relocacion de
muchas actividades terciarias como consecuencia sobre todo de las exigencias que
comporta el avance tecnoldgico.

Comenzando por los servicios prestados a las familias, parece demostrado que
para un alto nimero de actividades el elemento decisivo para explicar la ubicacion es
la dstancia a los nicleos wbenos relativamente ampiios, de manera que las
empresas que los ofrecsh se sitian en dreas que estdn préximas a los consumidores,
dependiendo siempre de la posibilidad de obtener economfas de escala o alcanzar
una mayor especializacion®.

En cuanto a los servicios prestados a las empresas, las actividades mas
especigiizadas y que utilizan mano de obra altamente cualificada s6lo se jocalizan en
las grandes ciudades, porque es en ellas unicamente donde pueden obtenerse
economias externas -economias de aglomeracion, también-, porque en ellas se sitian
fa mayor parte de los centros de ensefianza superior y, por lo tanto, de profesionales

1ibidem. pp. 64y $5.
2(bideen. pp. 681114,
3 Piénaese, por ejemplo, on fos servicios médices: un Hospltel requiere un minimo de poblacion pera
mejoreriacalidad deles presteciones. Eri oty0 sentido, una perte no desdeflable del reciente crecimiento

del ompleo terciio on  les Comunidades Auténomes se axpica por la relalivamente reciente
descentralizacién administrativa.

173



cualificados y finalmente, por la mayor accesibilidad que hay desde elias al resto de
las regiones o paises. Todo ello permite a las empresas que oirecen estas
modalidades de servicios minimizar los costes de mobilidad de su personal,

Termino con esto el repaso de los planteamientos tedricos més recientes,
podemos ya pasar al andlisis de los datos de las actividades de servicios en la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

3. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES TERCIARIAS EN CASTILLA Y LEON!

Al estudiar la evolucion que han seguido los servicios en la Comunidad
Auténoma el primer hecho que destaca es que tales actividades tienen bastante
menor peso que en el conjunto de la economia espariola, tanto en términos de empleo
como en la aportacion al producto final. Pasando a las cifras concretas, en el segundo
trimestre de 1990 la poblacion ocupada en tareas terciarias suponia el 47.3 % del total
en Castila y Ledn, un 9 % més bajo que la media espafiola, que era del 53.1 %. Si
nos referimos ahora al producto tercierio -os datos comesponden a 1988 segun
estimacion de FIES- aport6 el 53.6 % del total, mientras que en Espafia e porcentaje
se elevaba al 60.6 %. Queda claro, por tanto, que el grado de terciarizacion que existe
en la Comunidad Auténoma es relativamente bajo. No es éste un hecho reciente,
tomemos los datos para 1973 y los porcentajes son el 35.1 y ol 39.0 en el nimero de
empleos -en este caso se refieren a dicha variable y no a la poblacion ocupada- y de
45.2'y 43.4 % en e producto, se trata, pues, de una distancia muy semejante a la que
encontramos hoy.

Analicemos ia realidad con mayor detenimiento a través del desglose de las
cifras por provincias, para conocer la evolucion de los emplecs en el tiempo y
distinguiremos tres periodos, 1973/1979 1985 y los datos més recientes.

1 Disponemos de los detos que proporcionsn Ioa informes del Banco de Bibeo 403 més recientes, del
Banco de BRbao-Yizcaye- sobre Herta Nacional de Espafia job ovinglel: de los sucesivos
Anexos que scompafien & verios n mdehm Papeles de Economia Espancla. que contienen
estimaciones reakizadas por o ¢ dpodethmthdomhww Econ y Socll
{AES], las ciaboradas por ¢l INE y of Avence de los principales reautados
dela EPAcorespondients ol segqundo trimestre de 1990. En dicho materiel apoyo estas paginas.
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Cwairen? 1. Empies on los servicies on Castilie y Leén.

1973 1979
N* emplecs % o/ total N! empleos % o/ total

Avila 23.050 323 24.068 40.4
Burgos 40,075 337 51,158 38.0
Ledn 69.843 312 70.879 338
Palencia  27.050 379 28,654 27
Salamanca 51.467 393 53.720 45.3
Segovia 23.003 38.1 22.497 387
Soria 15.170 335 14.602 41.1
Valladolid  66.271 25 67.904 446
Zamora 30.232 286 29.356 352
Total 355.251 35,1 362.838 395

Elaboracion propia de datos del Benco de Bbao: 'La Rents Necionel de Espefia y su distribucién
provinciel. 1955-1975° .

Los datos anteriores nos permiten descubrir ante todo que a lo largo del
periodo se han suavizado ligeramente las fuertes discrepancias que aparecian al
principio en el grado de terciarizacion de las provincias, a pesar de que en los afios
que estudiamos el empleo terciario se ha mantenido casi estancado -Tegisrd una tasa
de crecimiento anual acumulativo del 0.35 %-; e incluso en Tres provincias: Segovia,
Soria y Zamora, ha descendido ¢l nimero de empleos en valores absolutos?, aunque
la perticipacion del sector haya mejorado en todos los casos, hecho que podia
hacemos creer que se ha producido un avance’. En conjunto durante esos afios ha
aumentado la distancia que existia entre el grado de terciarizacion de la Comunidad
Auténoma y la media de Espafia, que se situaba al final del periodo en un 45.2 %.

1 Lacifra puede comperarse con la tasa que se habie sicanzado en los offios precedentes: 1955/1960 ef
1.959%y 1960/1973 ol 1,595, tasas de crecimionto enual acumuletivo en embos ceacs.

2 He utiizado los detes que ae contienen en of informe Mo o pie del cuadro, que me permiten ¢
deaglose por rames de ectividad. El proplo Benco hamo 0 Igeramente on olres publicaciones las
el::jde 973 & la boje. A pesar de ello 3¢ ha reducido la ciira de empleo tercierio en les provincies
mencionades

3 Ewﬂmuke, elaumento del porcentoje se debe & que lacaida globel del empleo hasido mésfuerte:
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Si comparamos ahora los valores de 1979 con ios datos que se refieren al afo
central de la década siguiente podremos analizer lo que ha sucedido en el perfodo
que recoge el segundo impacto de la crisis energética.

Cuadront 2. Emplee on las actividades terciarias on Castilla y Leén. 1985,

N* empleos % s/ total

Avila 24,424 448
Burgos : 52.259 446
Leén 68.581 39.1

Palencia 26.814 46.5
Salamanca 54312 50.7
Segovia 21.890 47
Soria 14,969 458
Valladolid 71.983 50.6
Zamora 28.299 410
Total 390.345 2.5

Elaboracion propia de detos del Banco de Bilbao

Tampoco en estos anos el sector se ha comportado de forma particularmente
dindmica, el empleo ha crecido entre 1979 y 1985 a una tasa que sigue siendo
modesta -1.23 % anual acumulativo- en relacién con el comportamiento de las dreas
mé&s avanzadas, aunque lo haya hecho, en este caso, por delante de la meda
espafiola lo que le ha permitido acortar las distancias que habia al principio y aunque
se hayan reducido también las diferencias interprovinciales. Como resultade de tal
evolucion, en el Ultimo afio que estudiamos las actividades terciarias aportan el 48.5 %
del empleo total y en Espafia suponen el 52.55, se ha producido, pues, una ligera
mejora en la posicion relativa.

Demos ahora un ultimo salto en el tiempo para conocer, a través de los datos
que ofrece la Encuesta de Poblacion Activa mas reciente, una variable distinta,
aunque muy relacionada con el empleo, la poblacién ocupada® en las provincias. Las

1 Ténouo on cuenta que lamagnitud que se estudia ahora, no 62 ya ol empleo, que comentabe on el
cuadro anterior, 5ino el nimers de laa p:mnu ocupadas on,
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cifras muestran que, en este caso, se ha reducido la distancia que habla con la media
nacional, el 49.5 % de la poblacién ocupada en la Comunidad Auténoma trabejaba en
los servicios a mediados del ano actual, mientras que en Espafia el porcentaje era del
54.6 %, valor medio que solo supera una de las provincias, Salamanca.

Cuadront 3. Persenas scupadas on las aclividades terciarias en Castilla y Lein.
[dates del segunde trimestre de 1990]

Ocupados* Porcentaje sobre el total de ocupados
De la Provincia Del sector regional

Avila 286 50.1 6.85
Burgos 57.4 453 13.75
Ledn 828 450 19.83
Palencia 33.0 53.3 7.90
Salamanca 61.8 ‘ 56.0 14.80
Segovia 278 52.3 6.66
Soria 16.5 50.1 3.95
Valladolid 81.2 52.4 19.44
Zamora 28.5 450 6.82
Total 417.6 49.5 100.00
“Cifras ennmiles de persones.

Blaboracién propia de datos detINE: Avance de los principales resutados dela EPA. 22 trimestrs 1990

Si comparamos estos datos con los que proporciona la EPA de 1988 se
descubre que el numero total de personas ocupadas ha aumentado ahora a un ritmo
més alto que la media espafiola, un 522 % de crecimienio anual acumulativo,
mientras que la media espafiola fue en dicho perfodo del 4.67 %. En cuatro provincias
ha ido por delante el aumento de la terciarizacion, en Ledn [8.91 %), Avila [7.61 %],
Soria [7.04 %] y Segovia [5.66 %), y como la primera de ellas aporta un porcentaje
relativamente alto a la generacion del empleo terciario regional, su comportamiento
tiene mayor relevancia en la evolucion castellanoeonesa. En sentido contrario,
Salamanca [3.31 %], Palencia [3.34 %] y Zamora [3.51 %], han registrado la evolucion
menos dindmica; esta (ltima provincia se aleja del valor regional y se sitia a casi diez
puntos de distancia del porcentaje de poblacidn ocupada en los servicios en Espana,
que era del 54.6 %. Veamos el desglose de las actividades de servicios que nos
proporciona un conocimiento més completo.
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Analicemos ahora la importancia que cada una de las ramas productivas tiene
en el conjunto de las actividades de servicios, para comparar la situacion en ia
Comunidad Auténoma con lo que sucede en la economia espaiola y extraer algunas
consecuencias que pueden ser Utiles. En este caso me apoyo en los datos del Informe
‘Renta Nacional de Espaia' de 1985!.

Cuadre n® 4. Distribucién del empieo yla produccion en los servicies. 1985,

Castilay Leén Espafia
Bamas terciarias % del empleo % del YAB % del emplec % del YAB
Recup. y reparac. 41 53 44 59
Servicios comerc. 23.8 17.8 254 19.5
Hosteleria y rest. 85 6.5 10.1 9.1
Transportes y com. 10.3 11.6 10.6 121
Crédito y seguros 43 11.2 56 11.2
Alquiler de inmueb. 01 8.2 0.2 8.0
Ens. y sanid. priv. 3.9 39 3.4 3.6
Oftros serv. venta 85 9.2 9.0 10.3
Serv. domésticos 58 1.4 . 6.7 1.6
Servicios publicos 30.7 249 246 18.7
Total servicies 168 190 180 1e8
% Servicios stotal 452 53.8 52.5 61.6

Baboracion propia de detos dei Banco de Bilbao

Los datos anteriores nos permiten destacar los siguientes aspectos que se
distinguen en la economia castellano-leonesa: ante todo, el fuerte peso que tienen las
actividades de servicios publicos, tanto en la generacidn de empleo como en la
participacion del producto. Podemos avanzar ya que no es previsible que en e futwro
se creen nuevos empleos en esta rama y que, al crearse en cambio en otras
actividades terciarias, se reducrd su peso en el conjunto del sector regional hasta
alcanzer porcentajes similares a los que tiene en la economia espaiiola.

Tienen en cambio menor importancia en la region las ramas de Servicios
Comerciales, Hosteleria y restaurantes y, en menor medida, la de Transportes y

1Cuando ya estaban redactadas estes paginas hasalidoaialuz of informe corespondiente 2 1987, cuyos
deto3 no he incluido aqui, aunque ailo haré enla exposicion oral.
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comunicaciones. El desarrollo del twismo, ya iniciado desde la mitad de la década
pasada y pera el que cabe esperar un incremento cualitativo!, nos permite prever un
crecimiento dei empleo y de la produccion en ambas, lo que haré aumentar también
Su presencia en el sector.

En cuanto a las actividades de crédito y seguros, aunque el empleo tiene
menor presencia en la region que en la media de Espafia, no parece que el
crecimiento que pueda darse tenga importancia en el conjunto de las cifras de la
Comunidad Auténoma. En cualquier caso, hay que destacar como dato positivo el que
en esta (itima Ia productividad media por empleo de tales actividades es més alta2.

Para conocer la evolucion mas préxima utilizo los datos de poblacion activa
que publica la EPA de 1988. La razén estd en el hecho de que esta variable me
permite_conocer la oferta de trabajo que, previsiblemente, se mueve siguiendo las
perspectivas que se vislumbran en el mercado laboral de acuerdo con lo que ha sido
¢l comportamiento en el perlodo inmediatamente anterior, lo que ofrece una vision de
las expectativas que se le presentan a la mano de obra. La desagregacion de las
ramas es menor en la EPA que en los Informes del Banco de Bilbao Vizcaya y, por lo
tanto, nos proporciona un menor conocimiento. En concreto aglutina las ‘siguientes
ramas: Comercio, Restaurantes y Hosteleria, y Reparaciones -numero 7 en-la EPA-;
Transporte y Comunicaciones n* 8-; Instituciones financieras, Seguros, Servicios
prestados a las empresas y Alquileres -n* 9-; y Otros sarvicios, -n? 10-.

Cuadront 4. Poblacién active, per ramas de actividad. Castilla y Loén 1988.

R o actividad Miles g P .
Comercio, rest. etc. 178.3 4.4
Transporte y comun. 40.5 99
instituc. financieras, etc. %5 6.4
Otros servicios 165.9 40.3
Total 411.2 100
Blaboracién propia de detos dela EPA. 1988.

1 Estin enlamente detodes ciertas actividades cultursles promovides en esta Comunided Autbnome, que
han registrado un indudable éxito de convocatoniay que han aumentado o tudsmo enjaregién,

2No esterk demés que recuerde que el ténmino ‘productividad iene un sentido distinto cuarnido se aplicaa
los actividades terciarias que o que expresa enla industie o la agricultura.
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Destaca, en primer iugar, ef volumen de poblacion que no ha podido incluirse
dentro de ninguno de los apartados concretos. Méas de un 40 % de la poblacion active
terciaria ! sereline en ese cajon de sastre que se denomina como 'otros servicios', o,
dicho en ofros términos, el andlisis que ahora hacemos afecta tan s6lo al 60 % de la
poblacién activa de fa Comunidad Auténoma y, por tanto se reduce mucho la validez
de las comparaciones que podamos realizar con lo que sucede en otras reas. Esta
limitacién no es la Gnica que ofrecen los datos, quiero hacer hincapi¢ ademas en el
hecho de que se incluyen en un mismo apartado dos grupos de actividades qQue, por
las razones que sehalo mas amriba, hubiera sido muy interesante estudiar de forma
diferenciada: servicios prestados a las empresas y actividades financieras.

La diferencia més notable que se percibe al comparar con los datos nacionales
se refiere al comportamiento de la actividad en instituciones financieras, servicios
prestados a las empresas y alquileres, que en la Comunidad Casteliano Leonesa
suponen un 6.4 % mientras que en la estructura global de Espafa alcanzan el 9.1 %.
Si los datos disponibles hubiesen tenido una mayor desagregacion habriamos podido
distinguir, por una parte, e comportamiento qQue han seguido los servicios prestados a
las empresas y, por ofra, el registrado por los servicios bancarios y, en consecuencia,
prever la evolucion futura. Pero el modo como se publican ha reducido claramente la
capacidad de explicacion de los datos que utilizamos, porque son miltipies los
factores determinantes de la evolucidn de cada rama.

Los servicios financieros tienen a su vez rasgos peculiares. Asi, el empleo se
concentra sobre todo en las instituciones mas importantes. En Espafia se did un
crecimiento fuerte del empleo desde mediada la década de 1970, provocado por la
creacién de un elevado nimero de sucursales bancarias, dentro de la conocida
carrera de las principales instituciones por ampliar sus respectivas cuotas de mercado.
Es bien sabido que tal comportamiento coincidié con las sucesivas elevaciones de
salarios que presionaron sobre la estructura de costes de las empresas bancarias. La
incarporacion de tecnologia se ha orientado, ya desde los primeros afios de la década
siguiente, a reduck las necesidades de personal. Los bancos han realizado también
un reajuste de plantilas, a través sobre todo de jubilaciones anticipadas y no estan
renovando los puestos de trabajo que se han podido quedar vacios por diversas
razones. Podemos, sin embargo, ofrecer la hipétesis de que en la Comunidad
Castellano-leonesa el empleo en los servicios financieros tendera a aumentar y lo

? Tembién sucede &30 cuando se trala del valor en Espefia de ia poblacién activa terciaria. Las clfras
m& dan u;pwcentqo superior al 39 % de la poblacidn activa que no ha podido ssignarss a una
concreta. :
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hard a un ritmo relativamente alto aunque, por ol poco peso que dichas actividades
tienen en el conjunto dei sector, el impacto global no ser& muy importante.

La mayor parte de ia poblacion activa terciaria, el 43.4 %, se incluye en las
ramas de Comercio, Hostelerfa y restauracion, y reparaciones. Ei empleo en estas
ramas ha tenido un crecimiento relativamente lento en las dos Ultimas décadas en la
mayor parte de los paises industrializados. El resultado final refleja el comportamiento
diferenciado de los distintos componentes que se agiutinan en los datos. Asi, las
actividades comerciales han introducido tecnologia, han concentrado empresas y ello
ha reducido el numero de empleos -sobre todo, empieo no asalariado de tipo familier-,
mientras que paralelamente han aparecido nuevas pequefias empresas més
especializadas, que pretenden responder a los nuevos habitos del consumo. Como
resultado final, se han registrado crecimientos muy bajos del empleo, aunque ha
aumentado la cualificacién de los trabajadores y los salerios medios en la rama. Los
servicios de hosteleria y restauracion, por el contrario, han tenido mayor dinamismo
sobre todo por impulso de la demanda, tanto de las familias como de fabricas, colegios
y otras instituciones. Puede esperarse en el futuro un crecimiento del empleo en estas
ramas, muy relacionado con la evolucion del turismo, con la mejora de las rentas y con
la mayor presencia de la mujer en el mercado de trabajo, que aumentera la demanda
de servicios de comedor en centros docentes y empresas. Finalmente, los servicios de
reperacion estdn asumentando en los Ultimos afios y cabe prever que también tencran
este comportamiento en la Comunidad Auténoma. En sintesis, pues, el empleo en este
conjunto de ramas tenderd a aumentar!, aunque moderadamente, par el peso que
tienen las actividades comerciales, en las que no se espera que crezca sino mas bien
una cierta reduccion. , '

En las ramas de transparte y comunicaciones tampoco puede preverse un
crecimiento muy elevado, aunque me afrevo a avanzar que ambas crear&n nuevos
puestos de trabajo, como consecuencia del desarrollo de actividades industriales, que
demanderan servicios de fransporte y comunicaciones, y ligados también el previsible
auge del turismo. e

También en el renglon siguiente, que agrupa la mayor parte de los servicios
prestados a las empresas en el sentido mas amplio, pueden esperarse incrementos de

1 Aunque sale tuera del émblto dela comunicacitn, no esterk de més que sefiele la conveniencia de que
se pueda contar en la regin con persones fonmadas en estas rames, tento en o nivel de F on
Protesionsl como en los nueves ‘curicule’ que se estén creando en elgunas Universidades.
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empleo . La reciente evolucion que registra el nimero de sociedades creadas? y los
saldos en las instituciones bancarias permiten avanzar una evolucicn favorable a
estas ramas.

4. SINTESIS FINAL

Resumo. Las ramas terciarias tienen ain hoy menor importancia relativa en la
Comunidad Auténoma Castelianc-leonesa que en el conjunto de la economia
espanola y, desde luego, estan claramente rezagadas con respecto a las &reas méas
avanzadas. El sector ha seguido una evolucion muy poco dindmica durante la década
de 1970, en cuyo transcurso algunas provincias han llegado incluso a perder emplec
terciario, aunque a ritmo mas lento que los restantes sectores, lo que ha permitido
aumentar su peso en la estructura del empleo provincial. En la década de 1980 se
produce un cierto dinamismo en el sector, que se traduce en la creacicn de puestos de
frabajo a la vez que se suaviza la distancia que separa la Comunidad Auténoma de la
media en Espafia. Por provincias vale la pena destacar el retraso que se produce en
Zamora, donde el nimero de empleos ha descendido en valores absolutos entre 1973
y 1985,

Los datos més recientes permiten prever que en los proximos ahos se asistrd a
un crecimiento del sector, que se manifestard en la creacion de nuevos empleos y en
8u mayor aportacién al producto final. Los incrementos tendran luger en las ramas de
servicios prestados a las familias -por mejoras de las rentas, por mayor acceso de Ia
mujer al mercado de trabajo y por el aumento del turismo-, y en las ramas de servicios
a las empresas, seguramente en porcentajes mas altos y que se explican por la
desinternalizacién de muchas actividades desde las empresas industriales, por la
creacién de nuevos servicios de asesoramiento y en respuesta del crecimiento del
sector industrial.

Se abren, pues, nuevas necesidades educativas y de formacion de capital
humano, a las que la region deberd der respuesta, anticipAndose muchas veces a la
demanda.

Pamplona, Octubre.1990

1 Esvillido an este puntolo que decimos en lanotasnterior.

2 Yéanaelosinformes de ‘Conyuntura Econdmica de Castila y Ledri, especiaments o que comesponde
o primertrimestre de 1390,

9 En ¢ (timo quinquenio la evolucion tampoco parece heber sido mejor. E ndmero de empiecs en 1965
era de 20.300!5&»0 de Biben] y ia poblacidn ocupada en 1880, de 268.500 [EPA, segundo trimestre),

aungque las &3 que se consideran son distintas v o son también les fuentes, vale como base de
comparacion.
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