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1. INTRODUCAO

A reflexéo e debate sobre aimportanciadas actividades turisticas no desenvol vimento da
Terra Fria Transmontana (TFT) tiveram lugar h& pouco mais de uma década, surgindo entéo os
primeiros ensaos e estudos que apontavam O turismo como importante instrumento de
desenvolvimento desta regizo. E contudo nos anos noventa que esta ligagdo entre turismo e
desenvolvimento da TFT emerge definitivamente, considerando varios autores esta actividade como
fundamenta para um futuro mais promissor da regiéo.

» O turismo, rural, ecolégico, ( ...) , condtitui um grande potencial de
desenvolvimento, que decerto beneficiara com uma maior permeabilidade da
fronteira. (Smoes, Portelae Cepeda, 92:37)

» O turismo no Nordeste Transmontano podera ser uma componente importante
do processo de desenvolvimento daregido. (ERENA, 95:168)

» Oturismo pode vir a congtituir-se como sector estratégico no desenvolvimento
do Nordeste Transmontano Portugués, muito embora ndo possa ser Visto como
panaceia para os graves problemas econdmicos e sociais com que se debate
esaregido. (Cepeda, 99:1194).

> (...) A Regido detém um conjunto assinalavel de potencialidades turigticas,
especial mente nas vertentes do turismo verde, do turismo cultural e do turismo
rural. (Associacdo dos Municipios da Terra Fria do Nordeste Transmontano,
(99:15).

Subjacente a este clima de optimismo quanto as virtuaidades do turismo estéo razoes
gue se prendem com:

» Umavisived ateracdo do fluxo da procura turistica que comeca a af astar-se dos
degtinos tradicionais de “sol e praid’;

» Uma clara percepcdo do vaor dos recursos paisagigticos, ambientais,
monumentais, culturais, gastrondmicos, ec da TFT, assumindo-se
definitivamente como verdadeiros bens de capitd.

Este reconhecimento das enormes potencididades turisticas da regido ndo suscita
qualquer contestagdo, sendo mesmo objecto de referéncias € ogiosas em véarios estudos.

Edta variedade e abundancia de recursos e de potenciaidades turisticas decorre,
obviamente, da composicao da regido, que na relativa modéstia da sua &rea territorid acomoda um
verdadeiro mosaico de diferencas fisicas e econdmicas, que ao longo dos séculos foram configurando
formas de vida e de sociabilidade, numa pdavra, subculturas, marcadamente diferenciadas e originais
(ManudaRibero - FTAD,2000:9)



Edta diferenciacéo e originalidade congtituem cada vez mais umaimportante mais vaia
para 0 desenvolvimento da regido, ja que respondem as diferentes apeténcias e motivagdes da procura
turigtica. Sendo assm, um mais raciond e eficaz gproveitamento desta multifacetada oferta turistica
pode tornar-se num importante meio de relancamento e consolidagéo do desenvolvimento desta

regiéo.

2. O ACTUAL “ESTADO DA ARTE’ DOTURISMONA TFT

Para umamelhor compreensdo da actua situacéo do sector turistico nesta regido vamos
gpresentar os resultados da andise SWOT por nos efectuada. Esta técnica condtitui um instrumento
anditico smples de grande utilidade, ja que permite apresentar de uma forma curta e sintéica os
grandes problemas, tendéncias e fendbmenos observados.

2.1. Pontos Fortes

Elevada qualidade ambiental;

Grande percentagem de Areas Protegidas (cerca de 60% do total da area
regiona);

"Saber fazer" tradiciona ainda existente;

Grande existéncia de economias de gama na paisagem e nos produtos
regionais,

Produtos e paisagens de qualidade superior;

Aumento significativo do niUmero de camas e da taxa de ocupacdo entre
1996 e 1999;

LigacBes a0 mundo rura por parte de grande nimero de residentes em
espacos urbanos regionais ou extra-regionais,

Imagem consolidada de hospitalidade, tranquilidade e seguranca;
Aprecidvel Potencia turistico, baseado no patriménio (natural efou
construido), na cultura, na gastronomia, nos produtos de exceléncia
regionais e no meio ambiente;

Investimentos estruturais na melhoria das vias de comunicacdo (IP4,
nomeadamente) beneficiam o turismo.

2.2. Pontos fracos

>

>

>

Estrutura turistica com grandes debilidades financeiras e acentuadas
caréncias de qualificacéo profissiona da méo de obra;

Inexisténcia de unidades hoteleiras - em quantidade e qualidade - nos
diferentes nlcleos populacionaisda TFT;

Graves caréncias a nivel do tecido empresarial do turismo no que respeita
a capacidade de gestéo e a fdta de sensibilidade para tratar os problemas
do sector;



2.3.

Acentuada dualidade do territdrio, com o contraste entre nucleos
aglutinadores da populacdo e das actividades econdmicas e uma vasta
extensdo de areas rurais em atonia econdémica e demografica;

Densidade populacional muito baixa e em acelerado declinio, impeditiva
da geracdo de massa critica;

Auséncia de uma cultura de associagdo, tanto a nivel privado como
institucional, que permita a consecucdo de parcerias estratégicas tendentes
aum melhor e mais raciona aproveitamento dos fluxos turisticos;

Custos acrescidos, por auséncia do efeito de escala, no fornecimento de
Servigos e na manutencdo e promogao do patriménio natural e culturd;
Deficientes acessibilidades intra regionais e fraca permeabilizagdo do
espaco transfronteirico ;

Fata de uso, grande probabilidade de roubo e destruicdo de muitos
elementos do patrimonio histérico-cultural, devido a el evada desertificagcéo
populacional.

Oportunidades

>

CondigBes favoréveis para as novas tendéncias do turismo de natureza,
turismo rura e turismo cultural que constituem aternativas ao emprego e
as actividades agricolas;

Uma melhor e mais racional articulacdo dos investimentos publicos e
privados em projectos turisticos estruturantes;

Aparecimento de novas iniciativas turisticas compésitas de base territorial,
sistematizadas por rotas tematicas;

Reconhecimento do espaco da TFT como de elevada qualidade ambiental,
0 que determinard um incremento da procura turistica e dos produtos da
regiao;

Aproveitamento das actividades de 1&D para um melhor e mais racional
aproveitamento dos recursos naturais;

Requalificagdo dos aglomerados rurais proporcionando-lhes condicdes que
permitam a fixag8o das popul agdes e ectividades no @mbito do turismo;
Cooperacdo interconcelhia para aproveitamento dos recursos endégenos,
potenciando o efeito de escala através da complementaridade das vocacdes
e dasiniciativas turisticas,

Potenciar uma rede de adeias ancora com um conjunto de infragstruturas e
servigos adequados as actividades turisticas;

Criagd0 de novos produtos turisticos ligados ao territorio da TFT,
sobretudo os relacionados com o ambiente e a paisagem desta regi&o.



2.4. Ameacas

» A manutencdo dos problemas de encravamento ao nivel das infraestruturas
e a auséncia/deficiéncia de ordenamento do territorio pode obstaculizar o
aparecimento de alguns projectos turisticos inovadores,

» Fraca ou nula percepcgao de grande parte da populagdo para as vantagens
gue o turismo lhes pode proporcionar e deficiente sensibilizagdo para as
potenciaidades que a TFT apresenta em termos de oferta turistica;

» Auséncia de uma Central de Reservas que venda o produto turistico da
regi&o;

> A desertificagdo acelerada pode impedir definitivamente o aproveitamento
do potencia agro-turistico, por enquanto ainda possivel se reconvertidas as
formas de o aproveitar;

» Face aprocura acrescida do turismo em espacos naturais ha a possibilidade
destes se degradarem, devendo ser implementadas, tempestivamernte,
politicas simultaneamente de aproveitamento e proteccao deste recurso;

> Risco das populagdes passarem a opor-se aintegracdo dos seus espacos em
Areas Protegidas, face & auséncia de incentivos que compensem as
restricdes a que ficam sujeitos;

3. OsDESAFIOSA VENCER

Em breves tragos podemos dizer que o turismo na TFT esté difusamente localizado a0
longo da regido, néo dispde de massa critica suficiente para se impor no mercado turistico naciona e
transfronteirico, gpresenta grandes e graves debilidades a nivel financeiro, da organizacdo empresarid
e da qudidade da mé&o de obra empregada. Em contrapartida, dispde esta regido de um enorme e
diversficado potencid turigtico: no &mhito do denominado turismo de natureza podera oferecer
turismo de neve e montanha, de espacos naturai's, ecoturismo, agra-turismo, turismo rurd, turismo
cinegético e turismo de aventura; no que respeita ao turismo cultural a TFT pode oferecer um vasto e
rico patriménio etnoldgico - festas e tradigdes populares, artesanato e gadronomia - bem como um
patriménio ndo menos importante formado por monumentos, museus e circuitos historicos e
arqueol 6gicos (castel os, nticleos histdricos, vias romanas, castros, citanias, ec).

Com este téo vasto e diversificado patrimonio turistico é naturd que este sector tenha
vindo, nos dltimos anos, a crescer e a ganhar uma importancia relativa no contexto das
actividades econdmicas da TFT (de 1996 a 1999 o nimero de camas disponivels passou de 900
para 1 076). Em igual periodo a taxa de ocupacdo dos abrigos de montanha do Parque Natural
de Montesinho cresceu cerca de 3% ao ano, situando-se nos 34.1%. Sera necessario minimizar
eventuais impactos negativos resultantes deste crescimento do turismo, preservando os vaores
naturais e culturais que cada vez mais Se assumem como verdadeiros bens de capital.

Apesr deste crescimento, o turismo na TFT encontrase num estadio de
desenvolvimento incipiente, 0 que leva muita gente a consderar que, em matéria de turismo, “aqui



falta fazer (quase) tudo’. Isto significa a existéncia de imensas oportunidades em aberto, que urge
enquadrar, planear, formatar elevar aprética

Fadamos anteriormente nos produtos de exceléncia da TFT. O turismo pode
desempenhar um papel decisvo na promogéo e comercidizagdo desses mesmos produtos,
contribuindo para |hes acrescentar valor por um lado, e, por outro, originar importantes sinergias
com reflexos evidentes no desenvolvimento da regiéo.

O turismo na TFT deve ter como preocupaces dominantes do seu desenvolvimento
a sustentabilidade e a qualidade, o que pressupde que toda a actividade turistica da regido tenha
de reflectir essas preocupacles, desde a natureza a localizacéo dos investimentos, das infra-
estruturas de acesso aos contextos de acolhimento de turistas, da composicéo da oferta e das
habilitacdes dos respectivos promotores a sua articulacao operativa, da clarificacéo de areas
de intervencéo e de obrigacdes a concertacao de esforgos e de meios entre agentes publicos e
privados. SO com qualidade e sustentabilidade, o turismo podera, de facto, cumprir a sua
vocacao de instrumento de desenvolvimento regional. (FTAD — 2000).

Diremos, em sintese, que os grandes desafios a vencer se prendem com:

»  Mohilizar interesses publicos e privados em projectos turisticos integrados de
base territorid, de que a Rota da Terra Fria € um bom exemplo (Figura 1);

» Edimular a formagdo de parcerias entre ingtituigdes publicas e privadas que
gerem 0 aparecimento de eventos de atraccdo e animagao turigtica;

> Promover parcerias entre agentes turisticos da regido e grupos nacionais ou
estrangeiros ligados ao turismo, com viga a obten¢do ndo SO de vantagens
financeras mas, também, de novos moddos de gestéo e do know-how
Necessario ao sector;

> Desenvolver eixos turigticos que respondam a novas orientacdes da procura
turigica:  turismo  juvenil/aventuralcampos de férias e turismo <énior /
paisagistico/ culturd;

> Apostar numa promocao turisticaintegrada, que contemple e arraste os produtos
e sarvigos de qudidade exigtentes naregido;

» Vdorizar 0s recursos naturais e ecolégicos, diversificar 0s recursos turisticos
incluindo os de turismo ambienta, garantir quaidade aos fluxos indo de
encontro as expectativas de turistas sensibilizados pelo ecoldgico e pela
natureza, atrair novas clientelas, criar equipamentos e estruturas de apoio que
assegurem novas actividades e empregos e reghilitar / recuperar o patrimonio
congtruido.

4, ORIENTACOESESTRATEGICAS

4.1.Visio estratégica

A TFT ndo dispde da massa critica suficiente — sobretudo ao nivel da capacidade ce
iniciativalempreendimento— capaz defazer inverter um conjunto de tendéncias que tém condicionado
negativamente 0 seu desenvolvimento ao longo dos tempos. Néo dispde igua mente de um conjunto



de produtos (materiais e imateriais) de grande quaidade, perfeitamente diferenciados, geradores de
significativas vantagens competitivas e de economias de gama

Estas duas redidades permitemnos explicitar o duplo desafio que a TFT terd que
enfrentar e vencer proximamente:

O Aumentar a massa critica regional

» De forma a diminuir (e até eventuamente estancar) o ritmo acelerado de
desartificac@o em grandes zonas da TFT;

» Permitindo 0 acesso da populacdo, sgjaqud for o seu lugar de resdéncia, aos
bens e servicos de qudidade, em condigdes de perfaita equidade;

» Vdorizando os produtos de exceléncia daregido através do valor acrescentado
que a suatransformacéo local permite;

» Fomentando o emprego qudificado e a formagdo profissona adequada aum
mercado de trabaho cada vez mais competitivo;

» Incentivando o desenvolvimento de parcerias e o trabadho em rede entre as
ingtituigdes publicas e privadas.

Q Promover o desenvolvimento sustentavel através das actividades
turigicas

» Potenciando os efeitos econdmicos positivos do turismo na economia regiona
através da ligacdo com outros sectores de actividade, criando emprego e fixando
populagéo (sobretudo jovem), numa base de coesfo territorid e socid;

» Mehorando as condi¢des de vida dos residentes na TFT, bem como o seu
a0ess0 ans equipamentaos colectivaos,

» Preservando o ambiente e uma eventua degradacéo ecoldgica, incluindo a
poluicdo visud e sonora, congestionamentos de tréfego e outros impactos
negativos que possam descaracterizar o territdrio e pdr em causa a qudidade de
vida deresdentes e turigas,

» Assumindo os recursos naturais (materiais e imateriais) como verdadeiros bens
decapitd;

> Adequando as restrigdes impostas aos habitantes das Areas Protegidas com
incentivos para a vaorizacdo das actividades nestes espacos e para a
conservacdo dos mesmos,

» (Re)qudificando aldeias &ncora com capacidade de sustentacdo e de
atractividade turigtica;

» Procedendo a resbilitacdo de centros historicos nas sedes de concelho com
grande potencid turistico;

» Proporcionando uma satisfacdo plena aos turistas que procuram a TFT,
proporcionando-lhes a hospitdidade, a autenticidade e a diversidade proprias da
regiéo.



A este duplo desafio que enuncidmos havera que adicionar uma tripla ambicid paraa
TFT, transformando-a:

> Numa regido aractiva, detentora de um egtilo/identidade muito préprio e
qualificado, oferecendo aresidentes e turistas uma quaidade de vida sngular;

» Numaregi&o competitiva, capaz deinovar anivel dos processos, dos produtos e
da comercidizacdo, baseando-se para td numa formacdo da mé de obra
adequada as reais necessidades do mercado em gerd e do mercado turistico em
partticular. SO assim tera cgpacidade de ressténcia perante um cen&io
caracterizado pelaincerteza, pelo aumento de competitividade nos mercados e
por uma crescente globaizagdo. Devera iguamente dinamizar parcerias para o
desenvolvimento do sector do turismo entre os actores regionais e a
administracéo centra, congtituir e fomentar o aparecimento de redes, no sentido
de minorar problemas relacionados, sobretudo, com a organizagéo.

» Numaregido solidéria, capaz de debelar as notdrias assmetrias intraregionais e
assegurar com equidade 0 acesso das popul agdes— independentemente do local
de residéncia — aos bens e servigos publicos, ab mesmo tempo que estimula a
auto-estima dos seus habitantes e fortalece a consciéncia regiond quanto a
importancia turistica da preservacdo e vdorizacdo dos bens materiais e
imateriais exigentes naregiéo.

Conjuntamente com 0 desafio e a ambicdo anteriormente explicitados deverdo os
diferentes actores regionais adoptar, sem ambiguidades, uma atitude edtratégica que tenha como
suportes. i) a exceléncia (ambiental, paisagistica, gastrondmica, de servicos, de produtos, €c) ; ii) a
inovacdo no ambito dos processos e dos produtos (utilizagdo das actividades de 1&D regionais,
nacionais e internacionals); iii) a parceria (buscando rendibilidade e eficiéncia, aprofundando
snergias). SO assm a TFT passara a ser um agente de transformacdo e ndo um simples suporte dos
recursos e das actividades econémicas, uma vez que empresas e actores regionas interactuam,
formam redes, estabelecem parcerias, contractuaizam, tendo em vista o turismo como insrumento de
desenvolvimento daregido.

42 Linhssdeoiatacio edraénica

Para que a ambicdo proposta paraa TFT acontega, torna-se necessiio criar condigdes
objectivas que permitam potenciar os niveis de intervencdo da administracdo plblica. Paratd, seréd
preciso estabel ecer uma parceria para o desenvolvimento entre os actores regionais e o poder centrd,
no sentido de prosseguir as seguintes linhas de orientacéo estratégica

a Definicio derotasturigticos

A promocao turigtica assentard na definicdo de rotas, articulando-se desta maneira o
patriménio histérico e natura, o ambiente, a cultura, a gastronomia e um grande nimero de centros
populacionais (urbanos e rurais) da TFT. Estas rotas permitirdo néo s mobilizar os recursos e as
vantagens competitivas dos diferentes espagos da regido como, também, potenciar os efeitos
decorrentes de uma melhor articulag@o entre os investimentos publicos e privados. Serdo tidos em
consderac@o os destinos de proximidade e de continuidade natura (Castela e Lefo e o Norte de
Portugd), 0 que permitira eventuais formalizagdes conjuntas.

Como objectivos especificos desta linha de orientacdo, destacaremos:

1) Ver, aeste propdsito, CCRN— Diagnésti co Prospectivo e OrientagBes Estratégicas para Tras-osMontes e Alto Douro.
Porto. 1999




» Condituicdo de rotas turiticas (circuito dos castdos, rota da natureza,
Caminhos de Santiago, €tc) ;

» Criacd0 de uma rede de circuitos locais gpoiada nas centrdidades ja
congtituidas;

» Regudificacdo territorid, ambiental e pasagidtica das rotas e respectivas
edtruturas de gpoio.

0 Valorizagdo do patrimonio historico e requalificagdo urbanigica e
ambiental (espago urbano erural)

Pretende-se com edta linha de orientacéo estratégica proceder a um conjunto de
intervencdes que permitam (re)qudificar, do ponto de vista urbanistico, ambienta e patrimonial, um
gpreciavel patrimonio regionad com indiscutivel vocag@o para potenciar fluxos turiticos e que se
encontra em adiantado estado de degradacdo. Um melhor aproveitamento deste tipo de patriménio
permitiraa TFT atrair um turismo de qualidade, que proporcione rendimentos acrescidos a popul agao.

Subjacentes a edta linha de orientaco estratégica estdo 0s seguintes objectivos
especificos:.
» Recuperacéo e requaificacéo de infraestruturas patrimoniais (castelos, centros
historicos, edificios pablicos e privados com manifesto interesse histérico elou
arquitectonico e/ou socid e/ou cultura €/ou turigtico e/ou dissonantes);

» Consarvagdo elou reabilitacdo de espagos naturais de excepciona qudidade
pai sagisticalambiental, com vista & sua transformag&o em recursos econdmicos
vitas para 0 desenvolvimento das populagdes da envolvéncia ;

O Infraestruturas de apoio, promocdo e valorizagdo de produtosregionais

Com edta linha procurase dotar a TFT com um conjunto de instrumentos que sSirvam de
suporte & sustentabilidade da qudidade dos seus produtos de exceléncia, acrescentando-lhes vaor
aravés da transformacdo locd e de inovagles geradas em estruturas de apoio agora propodas.
Pretende-se, também, criar espacos de exposicéo/divulgacdo/venda destes produtos nas sedes de
concelho, bem como nalguns aglomerados populacionais locaizados a0 longo das rotas turisticas.

Definiram-se 0s seguintes objectivos especificos respeitantes a eta linha de orientacéo
estratégca

> Dotar a regido de um conjunto flexivdl de edtruturas de investigacdo
cientifico/experimental, direccionadas para 0s problemas que preocupam
produtores e consumidores,

» Criar elou qudificar espagos de exposcéo / divulgacdo /venda de produtos
regionais Nos principais centras populacionais das rotas turigticas;

» Criar condigdes paraafixacdo da populagéo.

0 Congrucdo de infraestruturas de lazer e de apoio ao desenvolvimento
turigtico

O turismo da TFT necessta ndo SO de criar e projectar para o exterior uma
imagem/identidade associada a qualidade e a exceléncia de produtos, tradigbes e ambiente, mas
também de diversficar a oferta com base na prestacdo de servicos de qudidade que potenciem o
aumento de visitantes. Com esta linha de orientagéo estratégica pretende-se que as sedes de concelho
venham a prestar um conjunto qudificado de servigos inovadores no &mbito do lazer e do gpoio ao
desenvolvimento turistico, consenténeos todavia com as respectivas vocagdes tradicionals.



Como obyjectivos especificos desta linha destacaremaos 0s seguintes.

> Dotar a TFT de edtruturas de servigos de qudidade no ambito bioldgico, de
lazer ederecreio;

» Criar elou qudificar estruturas de gpoio nas dbufeiras das barragens,

> Promover o gparecimento de estruturas que preservem, dinamizem e vaorizem
0s saberes tradicionai's e recuperem o patriménio congtruido.
a Criagdo deroteirosturisticos e animacdo economica

Com base nesta linha de orientacéo edtratégica - horizontal em relagdo as demais -
pretende-se levar a efeito um conjunto de iniciativas que facam a animacdo, promogdo e venda das
actividades turisticas da TFT, redl cando a sua diferenciacéo pela qualidade.

Definiram:se 0s seguintes objectivos especificos.

» Promocdo de eventos turistico-culturais medidticos, capazes de projectar parao
exterior (regido de Castdla e Lefo incluida) o caracter de exceléncia dos
produtos turisticos da TFT;

» Apoio adivulgacio e venda dos produtos turisticos regionais,

» Publicitacdo da qudidade dos produtos naturas.

Edas linhas de orientacdo edtratégica, bem como os objectivos especificos que

enunciamos, teréo uma traducdo concreta e pormenorizada num conjunto de projectos e de acgdes
genericamente definidos, a especificar ao longo daimplementacéo.
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